
PENGARUH E-WOM, CITRA DESTINASI, DAN DAYA 

TARIK WISATA TERHADAP MINAT BERKUNJUNG PADA 

OBJEK WISATA GEOPARK CILETUH PELABUHAN RATU 

 
 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh 

Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

Nama : Maulana Aldi 

NIM : 43116010209 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini:   

Nama   : Maulana Aldi 

NIM   : 43116010209 

Program Studi  : S1 Manajemen  

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri, apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini 

apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplak).  

 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

Jakarta, 24 Februari 2020 

 

 

 

Maulana Aldi  

NIM : 43116010209

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

Nama   : Maulana Aldi 

NIM   : 43116010209 

Program Studi  : S1 Manajemen 

Judul Skripsi : Pengaruh E-WOM, Citra Destinasi dan Daya Tarik Wisata  

   pada Objek Wisata Geopark Ciletuh Pelabuhanratu  

Tanggal Lulus Ujian : 10 Februari 2021 

 

Disahkan Oleh : 

 

Pembimbing Skripsi,    Ketua Penguji, 

 

     

Dr. Daru Asih, M.Si       Dr. Erna Sofriana Imaningsin, SE, M.Si 

Tanggal : 30/02/2021       Tanggal : 23/02/2021 

 

 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis,  Ketua Program Studi S1 Manajemen, 

 

 

 

 

Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA.  Dr. Daru Asih, M.Si 

Tanggal :     Tanggal : 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 
 

ABSTRAK 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat diandalkan dalam 

pembangunan nasional karena pariwisata dapat meningkatkan pendapatan nasional 

dan pendapatan daerah serta devisa negara. Salah satu yang cukup menarik 

perhatian wisatawan beberapa tahun terakhir adalah wisata Geopark Ciletuh 

Pelabuhanratu. Pada tahun 2017 Pelabuhanratu resmi mendapatkan predikat 

sebagai UNESCO Global Geopark (UGG). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh e-WOM, Citra Destinasi, Daya Tarik Wisata terhadap Minat 

Berkunjung. Subjek pada penelitian ini adalah masyarakat di Jakarta Barat yang 

belum pernah mengunjungi Geopark Ciletuh. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 140 responden. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode convenience sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data 

SEM dan pengolahan data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa e-WOM berpengaruh positif signifikan terhadap 

Minat Berkunjung, Citra Destinasi berpengaruh positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung, Daya Tarik Wisata berpengaruh positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung. 

 

Kata kunci : Electronic Word of Mouth, Citra Destinasi, Daya Tarik Wisata, 

Geopark Ciletuh, Pelabuhanratu 
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ABSTRACT 

Tourism is one of the sectors that is highly relied on in national development 
because tourism can increase national income and regional income as well as 
foreign exchange. One that has attracted the attention of tourists in recent years is 
the Geopark Ciletuh Pelabuhanratu.  In 2017 Pelabuhanratu officially received the 
title as a UNESCO Global Geopark (UGG). The purpose of this study was to 
determine the effect of e-WOM, Destination Image, Tourist Attraction on Visiting 
Interest. The subjects in this study were people in West Jakarta who had never 
visited the Ciletuh Geopark. The sample used in this study were 140 respondents. 
The sampling method was carried out by convenience sampling method. This study 
uses SEM data analysis techniques and data processing using Partial Least Square 
(PLS). The results of this study indicate that e-WOM has a significant positive effect 
on Visiting Interest, Destination Image has a significant positive effect on Visiting 
Interest, Tourist Attraction has a significant positive effect on Visiting Interest. 

 
 

Keyword: Electronic Word of Mouth, Destination Image, Tourist attraction, , 
Intention to Visit, Geopark Ciletuh, Pelabuhanratu. 
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