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ABSTRAK

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang sangat diandalkan dalam
pembangunan nasional karena pariwisata dapat meningkatkan pendapatan nasional
dan pendapatan daerah serta devisa negara. Salah satu yang cukup menarik
perhatian wisatawan beberapa tahun terakhir adalah wisata Geopark Ciletuh
Pelabuhanratu. Pada tahun 2017 Pelabuhanratu resmi mendapatkan predikat
sebagai UNESCO Global Geopark (UGG). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh e-WOM, Citra Destinasi, Daya Tarik Wisata terhadap Minat
Berkunjung. Subjek pada penelitian ini adalah masyarakat di Jakarta Barat yang
belum pernah mengunjungi Geopark Ciletuh. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah 140 responden. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan
metode convenience sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
SEM dan pengolahan data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa e-WOM berpengaruh positif signifikan terhadap
Minat Berkunjung, Citra Destinasi berpengaruh positif signifikan terhadap Minat
Berkunjung, Daya Tarik Wisata berpengaruh positif signifikan terhadap Minat
Berkunjung.

Kata kunci : Electronic Word of Mouth, Citra Destinasi, Daya Tarik Wisata,
Geopark Ciletuh, Pelabuhanratu
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ABSTRACT

Tourism is one of the sectors that is highly relied on in national development
because tourism can increase national income and regional income as well as
foreign exchange. One that has attracted the attention of tourists in recent years is
the Geopark Ciletuh Pelabuhanratu. In 2017 Pelabuhanratu officially received the
title as a UNESCO Global Geopark (UGG). The purpose of this study was to
determine the effect of e-WOM, Destination Image, Tourist Attraction on Visiting
Interest. The subjects in this study were people in West Jakarta who had never
visited the Ciletuh Geopark. The sample used in this study were 140 respondents.
The sampling method was carried out by convenience sampling method. This study
uses SEM data analysis techniques and data processing using Partial Least Square
(PLS). The results of this study indicate that e-WOM has a significant positive effect
on Visiting Interest, Destination Image has a significant positive effect on Visiting
Interest, Tourist Attraction has a significant positive effect on Visiting Interest.

Keyword: Electronic Word of Mouth, Destination Image, Tourist attraction, ,
Intention to Visit, Geopark Ciletuh, Pelabuhanratu.
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