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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh


Alhamdulillah, saya ucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayahNya, sehingga saya selaku penulis dapat menyelesaikan laporan penelitian Tugas Akhir ini yang merupakan salah satu syarat untuk Ujian Akhir Program Sarjana pada Jurusan Teknik Industri , Fakultas Teknologi Industri Universitas Mercubuana Jakarta.

Didalam penulisan laporan penelitian tugas akhir ini, penulis mengambil topic tentang Analisa Antrian Pelayanan Divisi Kilat Khusus  PT. Pos Indonesia Padang Dengan Metode FCFS.
Selama mengadakan penulisan laporan penelitian tugas akhir ini tidak mungkin terselesaikan dengan baik apabila tidak mendapatkan bantuan, bimbingan dan pengarahan dari semua pihak yang turut membantu dalam terwujudnya laporan ini. Oleh karenanya pada kesempatan ini, penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Bapak Ir.H.Muahammad Kholil, MT selaku ketua Jurusan Teknik Industri serta Koordinator Tugas Akhir yang memberikan dukungan untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

2. Bapak Ir. Sonny Koeswara , Msc sealku dosen pembimbing Tugas Akhir yang mengajarkan dan memberikan pertunjuk serta dukungan untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

3. Seluruh Dosen Teknik Industri, yang telah memberikan bimbingan selama kuliah.

4. Seluruh staff administrasi Teknik Industri yang banyak membantu kelancaran perkuliahan dan administrasi penulis.

5. Suami tercinta Oki Rifadli SE yang selalu memberikan doa dan dukungannya dalam setiap langkah penulis termasuk untuk menyelesaikan laporan penelitian Tugas Akhir ini.
6. Ibunda Ruaida dan Ayahanda Nasrul serta Ibunda Gustini dan Ayahanda Dasri BA selaku orangtua dan mertua penulis yang telah memberikan doa dan dukungannnya pada penulis dalam menyelesaikan perkuliahan ini.
7. Uni Neli, Uni Sri, Uni Reznita, Uni Desi, Uda Rio,Uda Zul dan Uni Riri  beserta keluarga yang mendoakan penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.

8. Imelda Asrul selaku sahabat penulis yang telah m,emeberikan dorongan moril pada penulis untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

9. Semua staff PT. Pos Indonesia Padang tanpa terkecuali yang tealah memberikan bantuannnya dalam memeperoleh data yang dibutuhkan untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini.

10. Serta teman-teman seangkatan Jurusan Teknik Industri yang telah berpartisipasi dalam menyelesaikan laporan ini.

Penulis berharap dan berdoa, semoga Allah SWT yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang memberikan balasan yang setimpal atas budi baiknya yang telah diberikan pada penulis

Penulis menyadari akan ilmu yang dimiliki bahwa penulisan laporan penelitian tugas akhir ini masih banyak kekurangan-kekurangannya dalam penyajian maupun penyusunannya. Demi kesempurnaan isi dari laporan ini, penulis mengharapakan kritik dan saran-saran dari Dosen maupun dari rekan-rekan sesama Mahasiswa.
Akhir kata penulis berharap semoga penulis laporan ini dapat memberikan manfaat bagi para pembacanya.

Wassalamu’alaikum Warakamatullahi Wabarakaatuh

Jakarta, 23 Juli 2007
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