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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Tabel Konversi DPMO Terhadap Nilai Sigma Berdasarkan Konsep 

Motorola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Gasperz, (2011) 

http://mercubuana.ac.id/
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Lampiran 1 Tabel Konversi DPMO Terhadap Nilai Sigma Berdasarkan Konsep 
Motorola (Lanjutan) 

 

Sumber : Gasperz, (2011) 

http://mercubuana.ac.id/
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Lampiran 1 Tabel Konversi DPMO Terhadap Nilai Sigma Berdasarkan Konsep 
Motorola (Lanjutan) 

 

Sumber : Gasperz, (2011) 

http://mercubuana.ac.id/
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Lampiran 2 Kondisi Penyusunan Barang Tidak Baik 

Gambar Contoh Penyusunan Barang Tidak Baik 
 

 

 

Sumber : Penulis 

http://mercubuana.ac.id/
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Lampiran 3 Kondisi Penyusunan Barang Baik 

Gambar Contoh Penyusunan Barang Baik 
 

 

 

Sumber : Penulis 
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Lampiran 4 Kondisi Barang FMCG Rusak 

Gambar Barang Rusak 
 

 

 

 

Sumber : Penulis 

 

http://mercubuana.ac.id/
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Lampiran 5 Lokasi pickup 

Gambar Lokasi pickup 

 

 

 

 

Sumber : Penulis 
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Lampiran Hasil Wawancara 

Nama Narasumber : Bpk Miftakhul Arifin 

Jabatan  : Section Head Traffic Control 

Waktu   : Selasa, 8 Mei 2018 

Lokasi Wawancara : PT. JNE Logistik 

 

No 
Pertanyaan Jawaban 

Peneliti Bpk Mifta 

1 
Pelayanan apa saja yang ada 
di JNE Logistik? 

Ada 5 Jenis Pengiriman yang ada yaitu, Trucking 
Via Darat (FTL/LTL), Cargo via Laut dan Udara, 
Kiriman Motor dan Mobil, Pindahan Barang 
(Moving), Warehouse (penyimpanan) 

2 

Dari ke 5 Jenis Layanan itu 
lebih banyak yang mana 
yang digunakan oleh 
customer? 

Untuk di Departement operations handling & 
transport yang lebih sering dan banyak itu jenis 
layanan FTL dan LTL 

3 
Yang ada pada jenis FTL itu 
apa saja ? 

Layanan kiriman JTR, FMCG dan On Call 

4 

Dari ke 3 Layanan kiriman 
JTR, FMCG dan On Call mana 
yang lebih sering ada issue 
nya? 

Hampir semuanya ada issue akan tetapi yang 
lebih sering adalah jenis layanan FMCG, karena 
barang nya yang rentan rusak dan untuk FMCG 
juga nilai klaim nya cukup besar 

5 

Selain dari kondisi barang 
yang rusak apakah ada 
faktor lain yang menjadi 
penyebab nya? 

Selain dari kondisi barang yang rentan akan 
kerusakan, karena keterbatasan personil di 
lapangan seperti checker di tambah 
ketidakpastian customer dalam memberikan 
order shipment setiap harinya 

6 
Apabila terjadi klaim 
kerusakan jenis barang 
FMCG berapa nilai klaim ? 

Nilai klaim di hitung per karton walaupun 
kerusakan hanya 1 pcs dalam karton atau 
kardus dengan di kali kan 20 % dari harga per 
karton 

 

        Jakarta, 8 Mei 2018 

Pewawancara       Narasumber 

 

( Nana Suryana )      ( Miftakhul ) 

 

http://mercubuana.ac.id/




