
A 

 

 

 

KERTAS KERJA 

 

Ringkasan 

 

 

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan 

judul di atas. Kertas kerja berisi semua material hasil penelitan Tugas Akhir yang 

tidak dimuat/atau disertakan di artikel jurnal. Di dalam kertas kerja ini disajikan: 

literature review, analisa dan perancangan, source code, dataset dan hasil 

eksperimen secara keseluruhan. Selain itu di dalam kertas kerja menjelaskan lebih 

detail mengenai langkah-langkah perancangan dalam menangani masalah, dimulai 

dengan membuat rancangan, membuat sistem pelaporan dan tuntutan berdasarkan 

dari nomer polis atau tanggal lahir. Pada penelitian ini, dibuatkan suatu sistem 

pengajuan klaim berbasis web dengan tujuan memangkas waktu dan memberikan 

pelayanan yang lebih maksimal kepada tertanggung. dimana perancangan ini 

bertujuan untuk memberikan kenyamanan dan kemudahan untuk para tertanggung 

dalam pengajuan klaim via android, sehingga dapat dilakukan kapanpun dan 

dimanapun tanpa harus datang ke kantor asuransi.  

untuk mengatasi masalah tersebut, maka peneliti merancang aplikasi yang 

memungkinkan untuk memangkas waktu dalam proses pengajuan klaim. Untuk 

menikmati aplikasi ini, maka tertanggung harus memiliki polis asuransi kebakaran 

yang meliputi nomer polis dan nomer polis tersebut dapat digunakan untuk 

melakukan registrasi, sehingga proses pengajuan klaim tersebut dapat dilakukan 

kapan pun dan dimanapun tanpa harus mendatangi kantor asuransi.  
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