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Perubahan teknologi yang pesat sangat berpengaruh pada lancarnya proses bisnis 

suatu perusahaan perbankan. Salah satunya adanya layanan mesin EDC. Setalah 

melakukan analisa pada aplikasi EDC Pro banyak mesin EDC yang tidak 

beroperasi dan kebanyakan diantaranya dikarenakan rusak, dari pihak perusahaan 

tidak menyediakan aplikasi untuk memonitoring mesin EDC yang sedang dalam 

perbaikan, Oleh sebab itu, penting bagi perusahaan untuk memonitoring kinerja 

perangkat EDC dengan aplikasi web monitoring mesin EDC yang rusak untuk 

kepentingan kelancaran dalam transaksi bisnis. Hal tersebut dapat diselesaikan 

dengan tambahan aplikasi monitoring mesin EDC yang rusak berbasis web 

dengan menggunakan framework laravel, dengan tujuan utama aplikasi tersebut 

memantau sejauh mana proses mesin EDC yang rusak tersebut diperbaiki. 
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