ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris tentang pengaruh
Biaya Kualitas yang didalamnya terdapat Biaya Pencegahan, Biaya Penilaian,
Biaya Kegagalan Internal dan Biaya Kegagalan External terhadap Profitabilitas.
Variabel independen yang digunakan adalah Biaya Kualitas. Variabel dependen
yang digunakan adalah Profitabilitas.

Populasi dari penelitian ini adalah laporan keuangan pada PT. Indovickers
Furnitama. Sampel yang dikumpulkan menggunakan metode studi kasus yang
dilakukan secara intensif, mendalam, mendetail dan komprehensif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Biaya Pencegahan memiliki
pengaruh paling tinggi dibandingkan dengan jenis Biaya Kualitas yang lain
sebesar 55,93% selanjutnya Biaya Penilaian sebesar 37,39%, selanjutnya adalah
biaya Kegagalan Internal sebesar 6,33% dan Biaya Kegagalan External sebesar
0,35%. Sedangkan secara keseluruhan biaya kualitas memiliki pengaruh paling
tinggi pada tahun 2016 yaitu sebesar 18%. Diikuti oleh tahun 2017 sebesar 11%
dan selanjutnya pada tahun 2018 sebesar 8%.
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ABSTRACT

This research is needed to obtain empirical evidence about the Quality
Costs that are included, including Prevention Costs, Valuation Costs, Internal
Failure Costs and External Failure Costs to Profitability. The independent
variable used is Quality Cost. The dependent variable used is profitability.

The population of this study is the financial statements at PT. Indovickers
Furnitama. Samples were collected using the case study method which was
carried out intensively, in depth, in detail and integrated.

The results showed that the Prevention Costs were higher compared to
other types of Quality Costs by 55.93% then the Valuation Costs by 37.39%, then
the Internal Failure costs by 6.33% and External Failure Costs by 0.35%. While
overall quality cost have a highest in 2016 with influence percentage 18%.
Followed by 2017 with influence percentage 11%, then in 2018 by 8%.
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