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KATA PENGANTAR 

 Puji syukur penulis panjatkan kehadiran ALLAH SWT yang telah 

melimpahkan segala rahmat dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan Skripsi ini dengan judul ”Pengaruh Promosi, Kualitas 

Pelayanan dan Strategi Distribusi Bancassurance Pada Produk Asuransi 

Pengangkutan (Marine Cargo) PT. Asuransi Umum BCA Dalam Rangka 

Meningkatkan Pangsa Pasar”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh 

gelar Sarjana Ekonomi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercubuana 

Jakarta. 

 Tentunya keberhasilan penyusunan skripsi ini tak lepas dari bimbingan, 

bantuan dari dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak, khususnya ibu 

Dra. Yanti Murni, MM, selaku dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan 

saran, waktu, bimbingan, semagat, pengetahuan, dan nasehat-nasehat yang sangat 

bermanfaat kepeda peneliti. Oleh karena itu, dalam kesempatanini peneliti 

mengucapkan syukur atas kuasa Allah SWT yang telah mencurahkan anugerah-

Nya dan peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana. 

2. Bapak Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si.,Ca, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana. 

3. Bapak Dudi Permana, Ph.D, selaku Ketua Program Studi S-1 Manajemen 

Universitas Mercu Buana. 
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4. Bapak Muhamad, SE.,MM selaku Sekretaris Program Studi S1-Manajemen 

Universitas Mercu Buana Kampus D Kranggan yang telah memberikan 

kemudahan administrasi serta memberikan bimbingan dalam penelitian ini. 

5. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana, terima 

kasih atas curahan ilmu yang Bapak dan Ibu berikn kepeda peneliti. 

6.  Seluruh jajaran karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu 

Buana, atas kerja kerasnya melayani mahasiswa dengan baik dan 

meningkatkan citra Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

7. Kepada Keluarga khususnya kedua Orang Tua, Terimakasih atas dukungan, 

inspirasi, dan doa yang telah diberikan kepada Peneliti. 

8. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu oleh Peneliti. 

Hanya doa yang dapat peneliti panjatkan semoga Allah SWT berkenan 

membalas semua kebaikan Bapak, Ibu, Saudara dan teman-teman sekalian. 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna 

dikarenakan terbatasnya waktu, pengalaman dan pengetahuan yang dimilki 

peneliti. Oleh karena itu, peneliti mengaharapkan segala bentuk saran serta 

masukan bahkan  kritik  yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini 

bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi peneliti dan 

pembaca pada umumnya.   
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         Haryogiri Prayitno 
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