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ABSTRAK 

Penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh promosi, kualitas pelayanan dan jalur 

distribusi bancassurance terhadap peningkatan pangsa pasar produk asuransi marine 

cargo PT. Asuransi Umum BCA. Objek penelitian ini adalah peningkatan pangsa pasar 

pada produk asuransi marine cargo dengan jumlah sampel 100 responden. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Karena itu, analisis data yang 

digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk uji analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial promosi, kualitas pelayanan dan 

jalur distribusi bancassurance berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pangsa 

pasar. Hal ini dibuktikan dari hasil uji analisis linier berganda yang menunjukan nilai 

signifikan dari variable-variabel yang mendukung hipotesis. Oleh karena itu, hasil 

penelitian ini menyatakan bahwa terdapat pengaruh dari promosi, kualitas pelayanan 

dan jalur distribusi bancassurance terhadap peningkatan pangsa pasar produk asuransi 

marine cargo PT. Asuransi Umum BCA. 

Kata Kunci : promosi, kualitas pelayanan, jalur distribusi bancassurance dan pangsa 

pasar 
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