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ABSTRAK 

 
Kata kunci : kepemimpinan, motivasi, manajemen sumber daya manusia 
 
Sebagai bagian dari perusahaan global, PT. Dian Swastatika Sentosa Serang 
dihadapkan pada kondisi pergantian pemimpin dan kadang pemimpin tersebut 
berasal dari asing. Masing-masing pemimpin mempunyai gaya kepemimpinan yang 
berbeda dan hal ini berpengaruh terhadap motivasi kerja yang ditunjukkan oleh 
pegawai. Tidak ada gaya kepemimpinan yang terbaik yang dapat diterapkan dalam 
semua kondisi. Gaya kepemimpinan yang tepat harus memperhatikan kesiapan 
pegawai dan budaya organisasi yang berkembang. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh beberapa gaya kepemipinan 
terhadap peningkatan motivasi pegawai dan mencari gaya kepemiminan yang paling 
tepat untuk meningkatkan motivasi pegawai PT. Dian Swastatika Sentosa, Serang. 
Terdapat empat gaya kepemimpinan sebagai variabel bebas yang dianalisa dalam 
penelitian ini yaitu gaya kepemimpinan partisipatif, gaya kepemimpinan supportiv, 
gaya kepemimpinan direktif dan gaya kepemimpinan orientasi prestasi. Populasi dari 
penelitian ini adalah pegawai dari semua unit PT. Dian Swastatika Sentosa, Serang 
yang berjumlah 281. Sampel diambil dengan metode simple random sampling 
sejumlah 100 responden. Analisa data yang dilakukan meliputi analisa diskriptif 
yang menggambarkan profile responden dan diskripsi jawaban responden terhadap 
msing – masing variabel penelitian. Kemudian dilakukan analisa regresi, korelasi 
dan determinasi serta pengujian penelitian dengan menggunakan statistika uji – t. 
 
Berdasarkan hasil analisa parsial, diketahui bahwa keempat gaya kepemimpinan 
mempunyai pengaruh positif terhadap peningkatan motivasi pegawai. Namun, gaya 
kepemimpinan partisipatif dan gaya kepemimpinan orientasi prestasi tidak 
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap motivasi pegawai. Sedangkan gaya 
kepemimpinan direktif dan supportiv yang mempunyai signifikan terhadap motivasi 
pegawai. Berdasarkan analisa secara bersama – sama didapatkan persamaan regresi 
sebagai berikut : Y = 0,482 X1 + 0,887 X2 + 3,657 X3 + 0,594 X4. Dari persamaan 
tersebut, menginformasikan bahwa variabel X3 mempunyai nilai bobot yang paling 
besar atau Gaya Kepemimpinan Direktif merupakan variabel yang mempunyai 
pengaruh relatif paling kuat terhadap peningkatan motivasi pegawai dibandingkan 
dengan ketiga gaya kepemimpinan yang lainnya. 
 
Temuan ini memberikan implikasi manajerial bahwa gaya kepemimpinan direktif 
merupakan gaya kepemimpinan yang paling tepat untuk diterapkan dalam 
kepemimpinan di PT. Dian Swastatika Sentosa, Serang. Para pegawai membutuhkan 
pemimpin yang memberikan kepastian tentang standart dan prosedur kerja, 
memberikan arahan detail tentang aktivitas dan target yang harus dicapai. 
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