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ABSTRAK 

Konflik dalam suatu organisasi biasanya timbul akibat tidak mempunyai pemimpin 

yang mampu menciptakan hubungan baik dengan para bawahan atau sebaliknya. 

Kondisi sederhana ini akan berdampak pada terciptanya kondisi kerja yang kurang 

kondusif antara individu maupun kelompok dalam organisasi. Unsur pemimpin, 

bawahan dan lingkungan dijadikan kajian pokok mengapa kondisi kurang kondusif itu 

timbul. Dilain pihak efektivitas kepemimpinan terhadap bawahannya sangat 

menentukan tingkat produktivitas bawahannya.  Salah satu tugas seorang 

pemimpin adalah meyakinkan bahwa sumber daya manusia yang terdapat dalam 

sebuah instansi bisa digunakan dan dikelola seefektif mungkin. Kurangnya perhatian 

terhadap hubungan personalia dan mengabaikan program sumber daya manusia yang 

sehat merupakan penyebab langsung adanya hubungan antara pemimpin dan 

bawahannya yang tidak harmonis, perputaran karyawan dan ketidakhadiran yang tiggi 

serta produktivitas di bawah standar. Berdasarkan uraian diatas, maka fokus 

permasalahan dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1.  Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi efektivitas kepemimpinan  

2.  Apa faktor yang paling dominan berpengaruh terhadap efektivitas 

kepemimpinan  

Penelitian ini menggunakan metode survei jenis korelasional dan berusaha 

menemukan suatu model pengaruh dari beberapa variabel penelitian yaitu variable 

bebas terdiri dari karakteristik pemimpin, perilaku kepemimpinan, perilaku bawahan, 

struktur tugas, dukungan manajemen, hubungan antar pemimpin dan harapan terhadap 

pemimpin, serta variabel terikatnya adalah efektivitas kepemimpinan.  

Berdasarkan pengamatan langsung dilapangan, baik melalui kuisioner maupun 

wawancara diperoleh hasil yang cukup memuaskan., dimana dari tujuh variabel bebas 

yang ada semuanya berpengaruh langsung kepada terwujudnya efektivitas 

kepemimpinan. Dari tujuh variabel tersebut ada dua variabel yang paling dominan 

berpengaruh terhadap efektivitas kepemimpinan yaitu karakteristik pemimpin dan 

perilaku pemimpin.  
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