DAFTAR RUMUS

Rumus 3.1. Rumus SIOVIN ..coouiiiiiiiiiiieiiiicceee e 41
Rumus 3.2. Korelasi Produk Moment Pearson ...........cccccceeeciveeiciieicieeecieeee. 47
Rumus 3.3. Alpha Cronbach .......cccoooiiiiiiiiiiiceee e 48
Rumus 4.1. Skor Rata-rata Tingkat Pelaksanaan dan Tingkat Kepentingan ...... 93
Rumus 4.2. Untuk Mencari Titik Potong Diagram Kartesius .............cccoceenneee. 93
Rumus 4.3. Skor SERVQUAL ... 100

Xiil
https://lib.mercubuana.ac.id/id
Kampus Menteng





