KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kehadirat Allah Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang
yang telah memberi rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini yang berjudul “ANALISIS
IMPLEMENTASI ENTERPRISE RESOURCE PLANNING PADA DIVISI
WAREHOUSE PERUSAHAAN DAGANG DAN JASA”.

Terima kasih sebesar-besarnya kepada keluarga besar penulis, istri dan juga
kedua putra putri yang telah memberikan dukungan moril dan spiritual dalam
menyelesaikan tugas akhir ini. Juga ucapkan terima kasih yang sebanyak-
banyaknya kepada Ibu Andary Asvaroza Munita H, ST., MT. selaku dosen
pembimbing tugas akhir ini, yang telah banyak membantu dan membimbing
penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. Disamping itu, kepada semua pihak-
pihak yang turut membantu dan memberi dukungan kepada penulis baik berupa
moril, spiritual maupun materi dalam penyusunan tugas akhir ini :

1. Ibu DR. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT. selaku Kaprodi Teknik Industri,
2. Ibu Bethriza Hanum, ST., MT. selaku Sekprodi Teknik Industri,
3. Bapak/Ibu Dosen serta staf biro di civitas akademika Universitas

Mercubuana,

4. Teman-teman Teknik Industri dan semua pihak yang turun membantu
penulis yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata
sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta
masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Penulis juga mohon
maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam tugas akhir ini.

Semoga tugas akhir ini dapat memberikan manfaat dan informasi yang
berguna pagi para pembaca.

Penulis,

Yudi Setiawan
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