PAGE  
vi


KATA PENGANTAR



Assalammu’alaikum Wr.Wb



Bismillahirahmanirahim 



Dengan segala kerendahan hati dan mengucapkan Allhamdulillahirobbil’alamin, penulis memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat, taufik dan hidayahnya penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Pendekatan Manajemen Grup pada industri manufaktur dalam Penerapan Manajemen Mutu”.



Tugas akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana strata-1 (S1) pada fakultas teknologi industri jurusan teknik mesin Universitas Mercu Buana.



Dalam proses penyusunan tugas akhir ini, penulis banyak mendapatkan bantuan serta dukungan dari berbagai pihak, untuk itu penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada  Allah SWT dan alam semesta ini dan juga kepada :

1. Kedua Orang Tua yang telah banyak memberikan dukungan, materi serta do’a restunya, begitupun alm. Ibu yang selalu menyertai dan terkenang hingga akhir hayat. Juga kepada adik-adik yang telah memberikan semangat, perhatianya, berikut dukungan, kasih sayang dalam penulisan ini terima kasih sekali lagi karena tidak nakal.


2. Bapak DR. Ir. Dana Santoso. M.Eng. Sc.PhD, selaku dosen Pembimbing Utama yang telah banyak memberikan dukungan, arahan serta bimbingan dan nasehatnya yang sangat berguna kepada penulis demi tercapainya Tugas Akhir ini.

3. Bapak Ir. Rulli Nutranta. M.Eng. selaku Ketua Jurusan Teknik Mesin Universitas Mercu Buana. 

4. Bapak Ir. R Ariosuko. DH, selaku Koordinator Sidang Tugas Akhir Jurusan Teknik Mesin Universitas Mercu Buana.

5. Teman-teman mahasiswa Teknik Mesin khususnya angkatan ‘99’ terutama Deny Mei Purnama. ST, Ahmad Maulana ST, Candra Irawan ST, Didik Wargiono ST, Dayat ST, Sukismanto, Agus Widodo, Abdul Azis Setiawan, Donny Prasetyo dan rekan seperjuangan yang telah mengarungi kehidupan bersama dikampus.  

6. Siti Agustini tersayang yang ikut mewarnai dan menyemangati, terima kasih atas curahan perhatian dan kasih sayangnya.

7. Sigit, Yayan, Tika (Jombang) yang telah banyak menghibur kepada penulis. 

8. Terima kasih juga kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 



Sekali lagi semoga Allah SWT memberikan balasan yang setimpal kepada seluruh pihak yang telah membantu dan berbuah pahala yang diberikan oleh Allah SWT.  

Amin Ya Rabbal Alamin.




Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang ada pada laporan Tugas  Akhir ini, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran maupun masukan-masukan yang positif dan konstruktif dari pembaca sangat dihargai sebagai koreksi untuk kesempurnaan Tugas Akhir  ini. 



Akhir kata penulis hanya memohon berkah kepada Allah SWT semoga Tugas Akhir ini bermanfaat khususnya bagi penulis dan umumnya bagi pembaca sekalian.










      Jakarta,   September 2005 

                                                                                                                Hormat Saya

                                                                                                             Hadi Supriyanto
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