KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allan SWT yang telah melimpahkan
segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas
akhir yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan program studi pasca
sarjana (S2) pada program magister manajemen Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna.
Karena itu, kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati.

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan tugas akhir
ini takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak.
Untuk itu dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Budiarto Subroto, DEA. , selaku pembimbing utama karya akhir
Pada program magister manajemen Universitas Mercu Buana.

2. Bapak Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS. selaku Ketua Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana.

3. Bapak dan Ibu tercinta yang telah mendukung penulis baik spirit maupun materi.

4. Isteriku tercinta yang selalu memberikan dukungan dan semangat untuk terus
meyelesaikan tugas akhir ini

5. Saudara dan sahabat-sahabatku terutama Kawan-kawan Angkatan 2008 yang telah

memberikan dukungan moral untuk terus meyelesaikan tugas akhir ini.

Semoga Allah SWT membalas kebaikan dan selalu mencurahkan hidayah serta

taufikNya, Amin.

Jakarta, Februari 2011
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