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ABSTRACT

Employee’s social security (Jamsostek) scheme has been regufated
universally and Indonesia govemment has signed the declaration and authorize
any conventions that has connection to the execution commitment. After 30
years of execution of this program, there is no significant effect. Especially if we
look at the number of active participant which tend to be stagnancy. it will be
worse if we compare the number of active participant to the number of productive
citizen who work which incline every year according to BPS data.

By doing intemal and extermnal factor analysis, PT Jamsostek (State
Corporation) should implement generic strategy that do differentiation, especially
relationship differentiation. Priority in marketing strategy in order to leverage
active worker member is implementing Customer Relationship Management
strategy. The consequence in choosing that strategy is developing solid rock
pillars that enabled effectiveness in executing that strategy.



ABSTRAK

. Penyelenggaraan jaminan sosial tenaga kerja telah diatur secara
universal dan pemerintah Indonesia telah pula menandatangani deklarasi dan
meratifikasi  konvensi-konvensi yang berhubungan dengan komitmen
pelaksanaannya. Pada kenyataannya, perkembangan pelaksanaan program
selama 30 tahun tidak menunjukan perkembangan yang berarti, khususnya bila
dilihat perkembangan kepesertaan aktif yang dalam beberapa tahun terakhir
memilki kecenderungan stagnancy, apalagi bila dibandingkan dengan
pertumbuhan jumiah penduduk yang bekerja, berdasarkan data Badan Pusat
Statistik (BPS), menunjukan peningkatan setiap tahunnya.

Bahwa dengan melakukan analisa terhadap faktor-faktor yang berasal
dari lingkungan eksternal dan internal, maka sebenarnya PT Jamsostek
(Persero) harus dapat menerapkan strategi generik yakni diferensiasi, khususnya
diferensiasi refationship. Untuk itu, prioritas strategi pemasaran dalam rangka
meningkatkan kepesertaan tenaga kerja aktif adalah implementasi strategi
Customer Relationship Management. Konsekuensi pemilihan strategi tersebut
adalah membangun secara serius pilar-pilar yang kokoh yang memungkinkan
strategi tersebut efektif dalam pelaksanaannya.
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