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ABSTRACT 

 

 Nowadays the role of information technology can be utilized in various 

fields, one of which can be utilized in the field of industry. Down time escalation 

report is a report addressed to managers, managers in a company can know the 

conditions in the field quickly, so it will facilitate coordination between managers. 

In this final project to perform analysis and give proposal system escalation report 

based on android expected to facilitate officer in field in escalation report 

production down time and also facilitate stakeholders in future evaluations. 
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ABSTRAK 

 

 Saat ini peran teknologi informasi dapat dimanfaatkan dalam berbagai 

bidang, salah satunya dapat di manfaatkan dalam bidang industri. Laporan eskalasi 

down time produksi merupakan laporan yang dibuat oleh petugas lapangan yang 

ditujukan kepada manager, dengan adanya laporn eskalasi yang baik manager pada 

suatu perusahaan dapat mengetahui kondisi di lapangan secara cepat, sehingga akan 

memudahkan dalam hal koordinasi dengan bagian terkait yang diharapkan dapat 

meminimalisir waktu hambatan produksi. Dengan dimanfaatkannya teknologi 

informasi dengan baik, maka laporan eskalasi down time produksi dapat berjalan 

dengan efektif dan efisien. Untuk itu penulis dalam tugas akhir ini melakukan 

analisa dan memberikan sistem usulan laporan eskalasi down time produksi 

berbasis android yang diharapkan dapat mempermudah petugas di lapangan dalam 

melaporkan laporan eskalasi down time produksi dan juga memudahkan pihak 

terkait dalam evaluasi kedepannya. 
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