ABSTRAK

Agus Masrianto. Pemasaran Strategis pada METRO TV. Karya akhir ini
bertujuan untuk membuat perencanaan pemasaran strategis METRO TV .

Model strategi bisnis yang digunakan dalam karya akhir ini adalah model
‘Sustainable Market-ing Enterprise’ oleh Hermawan Kartajaya dan alat
analisis kinerja organisasi dalam pemasaran yang digunakan oleh Malcolm
MacDonald. Responden dalam karya akhir ini adalah adalah para
eksekutif di METRO TV. Data dikumpulkan melalui kuesioner, hasil riset
yang pernah dijalankan, data AGB Nielsen Media Research, dan sumber
pendukung lainnya yang menguatkan karya akhir ini.

Penerapan Sustainable Market-ing Enterprise dapat memberikan arah
tentang bagaimana perusahaan dapat tetap exist dalam lingkungan bisnis
yang selalu berubah, bagaimana cara perusahaan dapat beradaptasi
terhadap lingkungan bisnisnya, dan memberikan arah tentang bagaimana
perusahaan berinovasi untuk produk-produknya.

Rekomendasi yang diusulkan untuk manajermen METRO TV yaitu: (1) Agar
METRO TV mengetahui program yang diinginkan pasar, (2) Untuk selalu,
secara periodik, melakukan inovasi dalam setiap tayangan programnya,
(3) Memperkuat digital library untuk persiapan pengembangan konten
multimedia, (4) Memperjelas target market yang benar-benar akan
dituju agar jelas dalam pengukuran performance setiap programnya, (5)
Memperkuat promosi akan kekuatan differensiasinya, (6) METRO TV harus
meningkatkan layanannya dengan menerapkan experiential marketing,
(7) METRO TV harus memiliki ukuran yang jelas dan transparan untuk
performance keberhasilan karyawan, pelanggan, dan pemilik, (8) Budaya
METRO TV harus segera diimplementasikan, (9) Organisasi METRO TV
harus bisa menjalankan proses bisnis secara efektif dan efisien, (10)
METRO TV harus mulai melakukan pendekatan pemasaran jangka panjang

Penulis menegaskan agar rekomendasi di atas dapat diterapkan,
meningkatkan revenue METRO TV yang bisa memuaskan seluruh
stakeholder-nya
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