KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, atas berkah, rahmat dan kuasaNya
penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir dengan judul “Analisa
Kepuasan Pelanggan Terhadap Pelayanan Administrasi di Laboratorium
Pengujian Pangan dengan Metode Servqual” dengan baik dan tepat pada
waktunya. Pembuatan laporan ini berdasarkan pengamatan yang dilakukan selama
9 bulan sejak bulan Januari 2018 — September 2018

Laporan Tugas Akhir ini merupakan salah satu syarat kelulusan di
Universitas Mercu Buana untuk dapat lulus pada program Sarjana Strata Satu
( S1 ). Penyusunan Laporan Kerja Praktek ini dapat terselesaikan berkat
bimbingan dan arahan serta adanya kerja sama dari berbagai pihak. Penulis
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mengenai Kesulitan dalam mengerjakan Tugas Akhir ini
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7. 1Ibu drh. Yulia Sri Guna Wardhani sebagai pembimbing lapangan yang telah
memberikan arahan serta bimbingan dengan sabar sehingga Laporan Tugas
Akhir ini dapat terselesaikan.
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Semoga Laporan Tugas Akhir ini dapat berguna dan bermanfaat untuk
penelitian selanjutnya maupun sebagai bahan acuan atau evaluasi guna perbaikan

kualitas pada Instansi Laboratorium Pengujian Pangan.
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