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Kepada Tuhan yang baik, terimakasih untuk berkat dan karunianya sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Optimasi Jumlah
Karyawan di Departemen Quality control PT XYZ dengan Workload Analysis”

yang menjadi syarat kelulusan program studi Teknik Industri.

Kepada orang-orang baik yang telah memberikan bantuan dan dukungan sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Terimakasih dan sayang terutama

untuk:

1. Bapak Aulia Naro, ST, M.Si., selaku dosen pembimbing yang telah
banyak meluangkan waktunya untuk membaca email, membimbing,
mengarahkan dan memberikan saran-saran dalam penyelesaian tugas akhir
ini.

2. Ibu Dr. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT., selaku ketua program studi Teknik
Industri Universitas Mercu Buana.

3. Seluruh dosen dan staff Teknik Industri Universitas Mercu Buana.

4. Ibu Intan Sahat Manogu Pane atau mama dan Kenji Yosafat, yang telah
memberikan dukungan moril dan motivasi.

5. Team Fake Engineer, Ulfa Ade Fitria, Prita Deslia, Yoga Sunardi,
Muhammad Yogi, Wahyudhi Maulana, Ade Mahendra, Dimas Mitha dan
Wendra Hedi Sucipto, teman seperjuangan sejak hari pertama menimba
ilmu di kampus Mercu Buana, tanpa kalian penulis hanyalah seonggok
daging kesepian.

6. Sahabat-sahabat terbaik, Megaputri, Ihkmah Dian Yudianti, Rizqi
Fadillah, Miftakh Nur Wijayatin, Dimas Teguh Andiprabowo, Ratna
Juwita, dan Ibnu Hadi Nugraha yang selalu memberi semangat dan

dukungan kepada penulis.
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7. Seluruh mahasiswa reguler 2 angkatan 26 Teknik Industri Universitas
Mercu Buana Bekasi, terimakasih atas 4 tahun yang berkesan.

8. Seluruh teman-teman di OneQC yang telah memberikan bantuan dan
bersifat koperatif dalam penulis melakukan sampling sehingga sampling
dapat berjalan dengan lancar.

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan pada laporan tugas akhir ini.
Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran dan kritik dalam rangka perbaikan

dan penyempurnaan penulisan laporan ini di masa yang akan datang.

Akhir kata, penulis berharap semoga laporan tugas akhir ini dapat memberikan

manfaat bagi pembaca dan semua pihak yang memerlukan.
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