
KATA PENGANTAR 

  

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, karena atas berkat dan rahmat- 

Nya, saya dapat menyelesaikan Skripsi ini. Penulisan Skripsi ini dilakukan dalam 

rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar S1 Teknik Program Studi 

Teknik Industri pada Fakultas Teknik Universitas Mercu Buana. Saya menyadari 

bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan 

sampai pada penyusunan Skripsi ini, akan sulit bagi saya untuk bisa menyelesaikan 

Skripsi ini. Oleh karena itu, ijinkan saya mengucapkan rasa terima kasih dan 

penghargaan setinggi – tingginya kepada:  

1. Allah SWT yang telah memberikan kesabaran, kesehatan dan kemampuan 

sehingga saya dapat menyelesaikan  laporan Tugas Akhir dan semoga saya 

juga menyelesaikan tugas akhir saya dengan baik dan tepat waktu.  

2. Orang tua dan Adik saya yang selalu memberikan semangat dan nasihat 

yang membangun dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini.  

3. Ibu Defi Norita, ST,MT selaku Dosen pembimbing yang telah 

membimbing, mengarahkan, dan memberikan pencerahan kepada penulis 

dalam menyelesaikan tulisan ini.  

4. Ibu Bethriza Hanum, ST.MT selaku Sekertaris Program Studi Teknik 

Industri dan sebagai Koordinator Tugas Akhir yang telah mendukung dan 

menfasilitasi semua hal guna berjalan nya penyusunan Proposal Tugas 

akhir ini.  

5. Segenap Dosen Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas 

Mercu Buana   

6. Teman-teman Teknik Industri angkatan 24, terima kasih untuk kerja sama, 

semangat, tawa, canda, dan kebahagiaan yang tak bisa diungkapkan selama 

kuliah bersama. Semoga kita selalu dipertautkan tali silaturahim dan sukses 

selalu.  
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7. Pimpinan Manajemen PT. American Standard Indonesia yang telah 

memberikan informasi yang sangat berguna bagi penulis untuk 

menyelesaikan Skripsi ini.  

8. Team di Departement Technical PT. American Standard Indonesia yang 

telah banyak memberikan kemudahan bagi penulis dalam menyelesaikan 

perkuliahan di Universitas Mercu Buana.  

9. Semua pihak yang telah berjasa dan tidak dapat disebutkan namanya satu 

per satu yang telah mendukung penulisan laporan Tugas Akhir  ini.  

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan semua 

pihak yang telah membantu. Semoga Laporan Skripsi ini membawa manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan.  

 

Jakarta,      Februari  2018  

Penulis 
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