PENGARUH GREEN MARKETING, BRAND IMAGE DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN STARBUCKS
(Studi kasus pada Starbucks Puri Indah Mall Jakarta Barat)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama: Reny Folya Simamora

NIM : 43116010356

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://mercubuana.ac.id/



PENGARUH GREEN MARKETING, BRAND IMAGE DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN STARBUCKS
(Studi kasus pada Starbucks Puri Indah Mall Jakarta Barat)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama: Reny Folya Simamora

NIM : 43116010356

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2020

http://mercubuana.ac.id/



SURAT PERNYATAAN KA'RYA SENDIRI
Yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Reny Folya Simamora
Nim 143116010356

Program Studi : S1 Manajemen

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri apabila saya

mengutip hasil karya orang lain, maka saya mencatumkan sumbernya sesuai

dengan ketentuan yang berlaku, Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi

ini apabila terbukti melakukan plagiat (penjiplakan).

Dengan pernyataan ini saya buat dengan sebernarnya.

Jakarta, 15 Februari 2020

Reny Folya Simamora

http://mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama : Reny Folya Simamora

NIM 143116010356

Program Studi : S-1 Manajemen

Judul Skripsi : Pengaruh Green Marketing, Brand Image dan Kualitas

Produk Terhadap Keputusa Pembelian Starbucks (Studi
Kasus Pada Starbucks Puri Indah Mall Jakarta Barat)

Tanggal Lulus Ujian  : 24 September 2020

Disahkan Oleh :
Dosen Pembimbing, Ketua Penguji
Abdul Gani, SE, MM Febrina Mahliza, SE., M.Si
Tanggal : 15/10/2020 Tanggal :
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Program Studi
Dr. Harnovinsah, AK., M.Si., CA,. Dr. Daru Asih, SE, M.si
Tanggal : Tanggal :

http://mercubuana.ac.id/



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalis pengaruh Green Marketing,
Brand Image dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada produk
Starbucks di Starbucks Puri Indah Mall Jakarta Barat. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik Structural Equation Model
(SEM) dengan alat pengolahan data menggunakan PLS. Populasi dalam penelitian
ini adalah penduduk diwilayah di DKI Jakarta, dengan jumlah sampel 200
responden. Dalam penelitian ini, teknik pengambilan sampel yang digunakan
ialah Purposive Sampling. Dengan menggunakan pendekatan deskriptif
kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Green Marketing (t-statistik
sebesar 0,653) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian,
Brand Image (t-statistik sebesar 1,123) tidak berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Pembelian, serta Kualitas Produk (t-statistik sebesar 9,359)
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata kunci: Green Marketing, Brand Image, Kualitas Produk Keputusan
Pembelian, Starbucks.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of Green Marketing, Brand Image and
Product Quality on Purchasing Decisions on Starbucks products at Starbucks
Puri Indah Mall, West Jakarta. Data analysis techniques used in this study used
Structural Equation Model (SEM) techniques with data processing tools using
PLS. The population in this study is the population in the region in DKI Jakarta,
with a sample of 200 respondents. In this study, the sampling technique used was
purposive sampling. By using a quantitative descriptive approach. The results of
this study indicate that Green Marketing (t-statistic of 0.653) has no significant
effect on Purchasing Decisions, Brand Image (t-statistic of 1,123) has no
significant effect on Purchasing Decisions, and Product Quality (t-statistic of
9,359) has a significant positive effect towards the Purchase Decision.

Keywords: Green Marketing, Brand Image, Product Quality, Starbucks
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