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ABSTRACTION 

  

 

       ATM (Automated Teller Machine or Automatic Teller Machine) is one of the 

Bank's electronic products that have various uses in financial transactions. The use 

of ATMs for various needs of financial transactions increasingly day. Through ATM 

everyone can easily perform various transactions. Even now the era of non-cash 

transactions has become a trend in itself, especially among modern society to shift 

the use of cash transactions. The increasing number of ATMs and the high level of 

ATM usage must be balanced also with the maintenance of ATM machines and keep 

it clean so that customers are comfortable in doing transactions through ATM 

machines. . Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk as one of the largest banks in 

Indonesia perform regular maintenance activities at every ATM location. 

Maintenance is done to check the ATM machine and other assets contained therein 

such as CCTV, AC, Lights, Cashing ATM, ATM Brochure, Dumpster etc, to 

conform to standardization. Maintenance activities against ATMs and other assets 

are still done manually not done automatically through the application system. This 

study aims to create an application monitoring of ATM-based maintenance 

activities on the Web. Application design model used in this research is prototype. 

Prototype is one of the most widely used software development methods. With this 

prototyping method developers and customers can interact with each other during 

the process of making the system. The conclusion of this research is the result of 

monitoring system application of ATM maintenance activities according to 

requirement of user requirement that need ATM monitoring application and for 

application development at next stage expected to be made application design that 

can be implemented for multiplatform application that can run in operating system 

other than Android , windows phone or i-OS. 

 

Keywords: ATM, monitoring, Prototype, Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id



ix 
 

ABSTRAKSI    

  

 

ATM (Automated Teller Machine atau Anjungan Tunai Mandiri) merupakan 

salah satu produk elektronik Bank yang memiliki berbagai kegunaan dalam 

transaksi keuangan. Penggunaan ATM untuk berbagai kebutuhan transaksi 

finansial semakin hari semakin meningkat. Melalui ATM setiap orang dapat dengan 

mudah melakukan berbagai macam transaksi. Bahkan kini era transaksi non tunai 

sudah menjadi tren tersendiri, khususnya di kalangan masyarakat modern 

menggeser penggunaan transaksi tunai. Semakin banyaknya jumlah ATM dan 

tingginya tingkat penggunaan ATM  harus diimbangi pula dengan pemeliharaan 

mesin ATM dan menjaga kebersihanya agar nasabah nyaman dalam melakukan 

transaksi melalui mesin ATM. . Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk sebagai salah 

satu bank terbesar di Indonesia melakukan kegiatan maintenance secara berkala 

pada setiap lokasi ATM. Maintenance yang dilakukan adalah melakukan  

pengecekan terhadap mesin ATM maupun asset lainnya yang terdapat didalamnya 

seperti CCTV, AC, Lampu, Cashing ATM, Brosur ATM, Tempat sampah dsb, agar 

sesuai dengan standarisasi. Kegiatan maintenance terhadap ATM beserta asset 

lainnya tersebut masih dilakukan secara manual belum dilakukan secara otomatis 

melalui sistem aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk membuat suatu aplikasi 

monitoring kegiatan maintenance ATM yang berbasis  Web. Model perancangan 

aplikasi  yang digunakan dalam penelitian ini adalah prototype. Prototype   adalah   

salah   satu   metode   pengembangan perangkat  lunak  yang  banyak  digunakan.  

Dengan  metode  prototyping  ini pengembang  dan  pelanggan  dapat  saling  

berinteraksi  selama  proses pembuatan  sistem.  Kesimpulan dari penelitian ini 

adalah hasil Sistem aplikasi monitoring kegiatan maintenance ATM sesuai dengan 

requirement kebutuhan pengguna yang membutuhkan aplikasi  monitoring ATM 

dan untuk pengembangan aplikasi pada tahap selanjutnya diharapkan dapat dibuat 

rancangan aplikasi yang dapat di implementasikan untuk aplikasi  multiplatform 

yang dapat dijalankan  di sistem operasi lain selain Android, seperti windows phone 

atau i-OS.    
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