UNIVERSBITAE

MERCU BUANA

SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN PREMI COLLECT PADA

PT. ASURANSI INTRA ASIA BERSBASIS WEB

Dinda Ardianti
41815310023

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTASILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

2017

http://digilib.mercubuana.ac.id



SISTEM INFORMASI PENGELOLAAN PREMI COLLECT PADA PT.
ASURANSI INTRA ASIA

BERBASIS WEB

Laporan Tugas Akhir
Digjukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Komputer

Oleh:
Dinda Ardianti 41815310023

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTASILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2017

http://digilib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

NIM : 41815310023

Nﬂmﬁ : .E. ] ! !- kS

Judul Skripsi . Sistem Informasi Pengelolaan Premi Collect Pada

PT. Asuransi Intra Asia Berhﬁsis'WEIf

Menyatakan bahwa Lapc

_;__?ﬁﬁ:«:&;ﬁ-k]ﬁr sava adaluh hasil karva sendiri dan bukan
plagiai. Apabila ternysia dite . 1 didalam Laporan Tugas Akhir saya terdapat
unsur plagiat, , : k mendapatkan sanksi akademik yang terkait

dengan hal terse

(Dinda Ardianti)

http://digilib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN

Mama :  Dinda Ardiani
MM o 4IBI5310023
Judul Skripsi ¢ Sistem Informosi Pengelolaan Premi Collect Pada

PT. Asuransi Intra Asia Berbasis WEB

TUGAS AKHIR INI TELAH DIPERIKSA DAN DISIDANGKAN
e= = o
JAKARTA, 77 Bary

M enpetilmi

MENGETAHUL

Mur Afii, ST.

Bord. Tugns Akhir Sistem Informasi Kaprodi Sisten Informasi

http://digilib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
yang merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi strata satu (S1)

pada Jurusan Sistem Informasi Universitas Mercu Buana.

Didalam Penyelesaian laporan tugas akhir ini penulis menyadari banyak
mendapat dorongan, bantuan, dan bimbingan dari berbagal pihak. Untuk itu pada
kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Ir. Faar Masya, M.M.S.I selaku dosen pembimbing tugas akhir
yang telah memberikan ilmu, dorongan dan nasehat serta membimbing
penulisan dari awal hingga akhir penelitian.

2. lbu Nur Ani, ST, M.M.S.I selaku kaprodi Sistem Informasi Universitas
Mercu Buana.

3. lbu Inge Handriani, M.Ak., M.M.S.| selaku Koordinator Tugas Akhir pada
Jurusan Sistem Informasi Universitas Mercu Buana

4. Bapak dan Ibu dosen Prodi Sistem Informasi, Fasilkom, dan Universitas
Mercu Buana yang telah memberikan bimbingan serta ilmu yang sangat
bermanfaat kepada penulis.

5. Bapak dan Ibu tercinta serta keluarga besar yang telah memberikan
dukungan yang baik secara moril maupun materil dan doa yang tidak
pernah berhenti.

6. Teman-teman seangkatan yang telah memberikan dorongan serta do’a

sehingga penulis dapat menyel esaikan laporan tugas akhir ini.

http://digilib.mercubuana.ac.id



Akhir kata Penulis menyadari bahwa ilmu dan pengetahuan penulis masih
sangat terbatas, namun penulis berharap semoga dengan terselesaikannya skripsi ini

merupakan langkah awal untuk mencapai kesuksesan yang akan datang.

Bekasi, Juni 2017

Penulis

iv

http://digilib.mercubuana.ac.id



DAFTAR IS

LEMBAR PERNYATAAN ..o [
LEMBAR PENGESAHAN ..ot s nre e i
KATA PENGANTAR. ..ot n e e nnenre s iii
ABSTRACTION .. n e sn e sr e e r e e nn s v
ABSTRAK e e e r e nre e ne e Vi
DAFTAR LS et n e n e n e nn e Vil
DAFTAR GAMBAR ...t nn e nnenre e nne s X
DAFTAR TABEL .o e Xii
PENDAHULUAN ..ottt e 1
1L.1LATARBELAKANG MASALAH .o 1
1.2 RUMUSAN MASALAH ..ottt 2
1.3BATASAN MASALAH L.ttt 2
LATUIUAN DAN MANFAAT ..o e 3
1.5 METODE PENELITIAN ittt ittt s 3
L5 L IENISDATA ottt et 3
15 1L1DATA PRIMER.......c ittt 4
1.5.1.2 DATA SEKUNDER . ......coiiiiiiteiee et s 4
152 SUMBER DATA . ettt nn e e e 4
1.5.3 METODE PENGUMPULAN DATA .. ittt st se e 4
1.54 METODE PENGUMPULAN DATA .. ettt et 5
1.6 SISTEMATIKA PENULISAN ..ottt 6
LANDASAN TEORI ...t sn e nre e ne s 7
2.1 DEFINISI-DEFINISI DARI KASUSYANG DIANALISIS ..o 7
2.1.1 PENGERTIAN ASURANSI ... .o e e 7
212 TUIUAN ASURANSI ..o 8
2. 1.3 PREMI ASURANSI ..ottt s 8
2.1 4 SISTEM COLLECTION ...ttt 10

v

http://digilib.mercubuana.ac.id



2.2 PENGERTIAN KOMPUTER ......ooieereeeeee e 10

2.3 PENGERTIAN APLIKASI ...t 11
24 PENGERTIAN SISTEM ..ot 11
2.4.1 TAHAP PENGEMBANGAN SISTEM .....ocoiiiiiiieieeee e 11
25 KONSEP DATABASE ... oo 14
251 PENGERTIAN DATABASE ... .o 14
2.5.2DBMS (DATABASE MANAGEMENT SYSTEM).....coiiiiiiiineeeeee e 15
25.3BAHASA DATABASE ... e e 15
2.6 UML (UNIFIED MODELLING LANGUAGE) ......ccctiiiinieieerene st 16
2.6. 1 SEJARAH UML ..ot st e 16
2.6.2 PENGENALAN UML ...ttt s 16
2.6.3 DIAGRAM UML ..ttt e sre e sbe e 17
2.7 USE CASE DIAGRAM .ottt sttt see b sae e 19
28 ACTIVITY DIAGRAM ...ttt ettt sttt see b aesre e 21
2.9 SEQUNCE DIAGRADM ..ttt ettt ettt sb ettt st st sbe e e sbe s b saeas 23
2. 10 CLASSDIAGRAM ...ttt ettt ettt sttt b et e e sbe e e nbesaeenne s 27
2.11 COMMUNICATION DIAGRAM ..ottt nre e 31
2.12 REPRESENTING CLASSES ... ooooiit it 32
213 USERINTERFACE ...ttt s sne e nnesre e 33
2.1ANAVIGATION DIAGRAM ..ottt snesre e 34
2.15 METODE SOFTWARE TESTING WHITE BOX DAN BLACK BOX.....ccccoovveenne 34
2151 WHITEBOX TESTING.....ct e it i B e e B b e 35
2152 BLACK BOX TESTING ... cocoiieitiiirii i et dar e fr et sne e 35
2.16 PERNGKAT LUNAK PENDUKUNG.......cooiierisreeeese e e 35
2.16.2 XAMPP (MY SQL) .ttt st ss e e nn e nne e 35
ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM ..ottt 37
3.1 GAMBARAN UMUM ..ot 37
3.1.1 SEJARAH PT. ASURANSI INTRA ASIA ..o 37
B.L2VISI DAN MISI ..o s e 38
3. 1.3 STRUKTUR ORGANISASI ... 38
3.1.4 ANALISISPROSES BISNIS ..ot 39
Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id



3.2 RANCANGAN UNIFIED MODELING LANGUAGE.........cccooeienineeeneese e 40

3.21 USE CASE DIAGRAM PT. ASURANSI INTRA ASIA ..o 40
322 ACTIVITY DIAGRAM ..ottt 44
3.2.3 SEQUENCE DIAGRAM ...ttt s 47
3.2.4 CLASS DIAGRADM ..ottt 47
3.2.5 SPESIFIKASI BASISDATA ...t 51
326 USER INTERFACE ...t e s 53
IMPLEMENTASI DAN PENGUJIIAN .....oiiii et 63
A LIMPLEMENTASI ... e 63
4.1.1 KARAKTERISTIK SPESIFIKASI SISTEM ....ocooiiiiieeee e 63
4.1.2 IMPLEMENTASI BASISDATA oo 64
42IMPLEMENTASI ANTARMUKA ..o e 66
4.2.1 IMPLEMENTASI ANTARMUKA LOGIN......ccoiiiiiiiieiirieeeee e 66
4.2.2 IMPLEMENTASI ANTARMUKA FORM MENU UTAMA ... 67
423 IMPLEMENTASI ANTARMUKA FORM CEK TAGIHAN. ..o 67
424 IMPLEMENTASI ANTARMUKA FORM COLLECTION.......ccccoivireeienienienne 68
425 IMPLEMENTASI ANTARMUKA FORM TITIPAN PREMI .....cccooviiiiiininene 68
4.2.6 IMPLEMENTASI ANTARMUKA FORM CEK PREMI LUNAS........ccooeeueene. 69
4.2.7IMPLEMENTASI ANTARMUKA FORM UNDERWRITTING ......ccceeirennenne 69
428 IMPLEMENTASI ANTARMUKA FORM LAPORAN ......ccoooiiiiiint e 70

4 3VERIFIKASI PENGUUJIAN ..ottt 70
4.4 SKENARIO PENGUUIIAN ..ottt ettt basesh et tbn s shns b seeesee s saeeneenes 71
4.5 ANALISA HASIL PENGUJIIAN ..o 74
KESIMPULAN DAN SARAN ... e 75
S.LKESIMPULAN ...ttt ettt sttt b sttt e e b sne e sbeeneenne s 75
B.2SARAN Lt b e bttt e et ae e neenre e 76
DAFTAR PUSTAK A et et sttt bttt sb e ene e e 77

vii

http://digilib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Metode WaLerfall ..........ccciiiiiriieieesee s 5
Gambar 2.1 Contoh Use Case Diagram (Satzinger, 2010) ......ccocoveveieieereseeeesreeeesie e 21
Gambar 2.2 Contoh Activity Diagram (Satzinger, 2010) .......cccoeveveerieieeve e 23
Gambar 2.3 Contoh Sistem Sequence Diagram (Satzinger, 2010) .......ccceveveeveveseeveeseennenn 25
Gambar 2.4 Contoh First Cut Sequence Diagram (Satzinger, 2010) ........cocvoverervereeienenennns 25
Gambar 2.5 Contoh View Layer (Satzinger, 2010) .......ccovvreeienrreeeeseenese e see s 26
Gambar 2.6 Contoh Data Access Layer(Satzinger, 2010) ......coveeerereieenrreeieseeeee e 27
Gambar 2.7 Contoh Domain Class Diagram(Satzinger, 2010) ........ccooveeerrreereennreiene e 30
Gambar 2.8 Contoh First-Cut Class Diagram(Satzinger, 2010) .......ccceeeervieeienrree e e 31
Gambar 2.9 Contoh Communication Diagram (Satzinger, 2010)........c.cccevvreeierirreereeeeeneenn 32
Gambar 2.10 Contoh Navigation Diagram (Satzinger, 2010).........ccccceriririiereneeseneeieeennens 34
Gambar 2.11 Halaman Xampp Control Panel AplliCation.............cccccoevviiieieiieneseseceeeeens 36
Gambar 2.12 Halaman Pilih Bahasa XamPp .......coereoriiiiiice i 36
Gambar 2.13 Halaman AWal XamMPP ... .eceererreiieereiie e ereeie st eeessesse e esse e essesreeaessesseensenes 36
Gambar 3.1 Struktur Organisasi PT. Asuransi INtra ASia...........cceevviveiiere e 38
Gambar 3.2 Flowchart Sistem Sedang Berjalan ... 39
Gambar 3.3 Use Case Diagram Pengolahan Data Premi ColleCt..........cccccecvevevvveeceeseenne, 40
Gambar 3.4 ACtiVity Diagram USEN .......cccviuieiessesseeeaesieisaesreesaessessnsseessesssesansssessessesssessessesssenes 45
Gambar 3.5 Activity Diagram Cek TagiNan.........cccoovieeieiioiiiiecceeciii st 46
Gambar 3.6 Activity Diagram COllECHION .......c.ciiiiiieiieiiiesere e 47
Gambar 3.7 Activity Diagram Titipan Premi masuK...........ccecceviieevene s 47
Gambar 3.8 Activity Diagram Underwriting........cccococeeceieieeiesceese e 48
Gambar 3.9 Activity Diagram Laporan Outstanding Premi ... 48
Gambar 3.10 Sequence DIiagram USEl ... eennens 49
Gambar 3.11 Sequence Diagram Cek TagiNan...........cceoeiirireieie e 50
Gambar 3.12 Sequence Diagram COlIECHION. .......cc.coveeriririeriee e 50
Gambar 3.13 Sequence Diagram Titipan Premi ........cccooiriieieineieeesese e 51
Gambar 3.14 Sequence Diagram UNAerWIiting ........coeeoeeerereniereeeesreieeesese e 51
Gambar 3.15 Sequence Diagram Laporan Outstanding Premi..........ccccvvneneneeneseeennens 52
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id



Gambar 3.16 Class Diagram Premi COlIECE ..o 52

Gambar 3.17 User INerface LOGIN .....coooviiriieieeeiees e 57
Gambar 3.18 User Interface Menu ULamaL..........ccooeieeeenrieee e 57
Gambar 3.19 User Interface FOrm Ganti USEN .........cocoeoeiirieieni e 58
Gambar 3.20 User Interface FOrm Cek TagiNan ..........ccevririiieieeieiieieeesese e 59
Gambar 3.21 User Interface FOrm ColleCtion .........ccooeoeiieieieii e 60
Gambar 3.22 User Interface FOrm Titipan Premi.......cccceeeereieeeereeeesese e 60
Gambar 3.23 User Interface Form Cek Premi Paid..........cccooeiriiininenc e 61
Gambar 3.24 User Interface FOrm UNderwriting .........ccovveeeeveiicceereeee e 61
Gambar 3.25 User Interface Form Laporan Outstanding Premi............ccoccvvveeeveceeveceennn, 62
Gambar 4.1 Implementasi Tabel Secara Keseluruhan ... 64
Gambar 4.2 Implementasi Talel USEN ... 64
Gambar 4.3 Implementasi Talel POLIS.....cooiiiiiiiic e 65
Gambar 4.4Implementasi Tabel ProdUKSI...........coeieiueiiecccee et 65
Gambar 4.5Implementasi Tabel Uang MasuK ........ccccceeveiiiiciiiiececece et 65
Gambar 4.61mplementasi Tabel Cabang.......cceiv.evereieriece e 66
Gambar 4.7Implementasi Antarmuka Halaman LOogin..............cccoiiiiiiiiiineneseeseeseeens 66
Gambar 4.8Implementasi Antarmuka Halaman Utama................ccooeoeiieiieiecieneseeeeeeeeens 67
Gambar 4.9Implementasi Antarmuka Form Cek Taginan............ccooevveiieiiieceneseseeceeeeiens 67
Gambar 4.10Implementasi Antarmuka Form ColleCtion..........c.ccevvriiieie e 68
Gambar 4.11Implementasi Antarmuka Form Titipan Premi MasUK..........cc.cceeevvieeieneeenne 69
Gambar 4.12l mplementasi-Antarmuka Form Cek Premi Lunas.. ..o it 69
Gambar 4.13Implementasi Antarmuka Form Underwriting.............oveeieeiiteseseeeneseseeeens 70
Gambar 4.12Implementasi Antarmuka FOrm Laporan ..........covovereeieeieneneseseseseseeeeeeeneens 70
ix

http://digilib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Uml 2.0 Diagram Summary (Dennis,2010) .........cceceeveiieieseieeseeeese e 17
Tabel 2.2 Simbol — Simbol Pemodelan Use Case Diagram (Willey,2010) ..........cccecevvvvnennen. 19
Tabel 2.3 Simbol — Simbol Activity Diagram (Willey,2010) ........cccccevvevevieseeienceere e 22
Tabel 2.4 Simbol — Simbol Sequence Diagram (Willey,2010).........cccccvevevivveeieie e, 24
Tabel 2.5 Simbol-Simbol Class Diagram (Willey,2010) .........ccceveeeierenineneeseseseeeeeeeeee 28
Tabel 2.6 Notas Communication Diagram (Satzinger,2010).........ccocevveeerirneerenreeneneeee e 32
Tabel 3.1 Deskripsi Use Case Diagram Menu USEr ........cccoviieeiiieenese e 41
Tabel 3.2 Deskripsi Use Case Diagram Menu Cek Tagihnan.........cccccvvveeeiieneeineeceneneeeeen, 41
Tabel 3.3 Deskripsi Use Case Diagram Menu Collection............cccooceivieenenceineeccereneeeeen, 42
Tabel 3.4 Deskrips Use Case Diagram Menu Titipan Premi Masuk ...........cccccoeeeienienennne 43
Tabel 3.5 Deskrips Use Case Diagram Menu Underwriting...........ccoooeoeericieneneneneneneenes 43
Tabel 3.6 Deskripsi Use Case Diagram Menu Laporan Outstanding Premi ..........cccccveenee. 44
TabhEl 3.7 TADEl T USEN ...ttt et ettt nee e ene e 53
Tabel 3.8 TaADE th POIIS ...uiieeeee ettt n e aenrs 54
Tabel 3.9 TaDEl th PrOUUKSI ........ccceiiei ettt s ra e resneenres 55
Tabel 3.10 Tabel th UaNg MaSUK .........cciiiiiiiii e 56
Tabel 3.11 Tabel th CaDANG ... ..ot e 56
Tabel 4.1 Pengujian BlaCk BOX .uuvuuereiveereiiiieessssreassesanssessesseessassesseensessssssessesssessessesssessesses 79
X

http://digilib.mercubuana.ac.id





