ABSTRACT

The research aims to analyze the significant influence among the work
motivation and the incentive either partially or simultaneously toward the job
performance agentcall center at PT Bank CIM B Niaga.

The research method used exploratory quantitative research with data
collection using questionnaires to the population of all employees at PT Bank
CIMB Niaga in division Call Center within hundred persons.

The first results, there is a significant influence among the work
motivation toward the job performance; the most influential dimensions are the
dimensions of self-actualization. The second results, there is a significant
influence among the work incentive toward the job performance; the most
influential dimensions are the dimensions of transparency. The third results, the
work motivation and the work incentive simultaneously influence toward the job
performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh motivasi kerja dan
insentif kerja (tunjangan prestasi) secara parsial maupun bersama-sama
terhadap kinerja agentcall center di PT Bank CIM B

Metode penelitian yang menggunakan metode kuantitatif-eksplanatori,
dengan pengumpulan data mengunakan kuesioner terhadap seluruh pegawai di
PT Bank CIMB Niaga divisi call center yang berjumlah seratus orang.

Hasil penelitian menunjukkan, pertama motivasi kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja agent, dimensi yang paling berpengaruh adalah
dimensi aktualisasi diri. Kedua vyaitu insentif kerja (tunjangan prestasi)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja agent, dimensi yang paling berpengaruh
adalah dimensi transparansi. Ketiga yaitu motivasi kerja dan insentif kerja
(tunjangan prestasi)secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja agent.

Kata kunci: Motivasi Kerja, Insentif dan Kinerja
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