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Singkatan
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NVA
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PIM
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Kepanjangan
Business Process

Improvement

Model-based and
Integrated Process

Improvement

Non Value Added

Failure Mode and
Effect Analysis
Integrated Computer
Aided Manufacturing
Definition

Process Improvement

Matrix

Arti
Sebuah metodologi yang dirancang
untuk menghasilkan langkah-langkah
peningkatan pada kegiatan administratif
dan proses pendukung

Model

Improvement yang terdiri dari tujuh

umum  Business  Process
langkah pendekatan prosedural sebagai
panduan untuk tindakan dan keputusan
yang dapat diambil

Kegiatan dari proses bisnis yang tidak
menambah nilai kepada pelanggan dan
proses bisnis

Model untuk mengidentifikasi
kemungkinan kegagalan pada proses
Salah satu alat pemodelan yang
digunakan dalam aktifitas peningkatan
proses bisnis yang terdiri dari diagram-
diagram yang menggambarkan proses
atau sistem

Rencana peningkatan proses terhadap
kondisi aktual yang berjalan pada

proses pengujian laboratorium atau

aktivitas proyek yang dimonitor
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Istilah

Pengujian

Laboratorium

Penguji

Sasaran Mutu

Prosedur

Mutu (Kualitas)

Metode Pengujian

Persyaratan Acuan

Uji Banding

Validasi/Verifikasi

Manajer Puncak

Manajer Teknis

DAFTAR ISTILAH

Arti
Suatu kegiatan teknis yang terdiri atas peneetapan,
penentuan satu atau lebih sifat atau karaakteristik suatu
produk, bahan, peralatan, organisme, fenomena fisik,
proses atau jasa, sesuai dengan prosedur yang telah
ditetapkan
Laboratorium yang mengukur, memeriksa, menguji,
mengkalibrasi atau menentukan sifat atau penampilan dari
bahan atau produk
Tujuan dan target yang ingin dicapai organisasi yang
berkaitan dengan mutu dan bersifat terukur.
Cara tertentu untuk melakukan suatu kegiatan atau seluruh
proses.
Gambaran dan karakteristik menyeluruh dari produk jasa
laboratorium yang menunjukkan kemampuannya dalam
memuaskan kebutuhan yang ditentukan sesuai dengan
standar yang ditetapkan.
Prosedur teknis yang dilakukan untuk melaksanakan
pengujian merujuk kepada Standar.
Kebutuhan atau harapan yang telah ditetapkan.
Metode untuk mengetahui unjuk kerja laboratorium
penguji dengan cara uji banding antar laboratorium.
Konfirmasi melalui pengujian dan penyajian bukti bahwa
persyaratan yang telah ditetapkan dipenuhi.
Orang yang mengarahkan dan mengendalikan organisasi
pada level tertinggi.
Personel yang mempunyai tanggung jawab menyeluruh

untuk kegiatan teknis.
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Manajer Mutu

Manajer
Administrasi

Standar

Pelanggan
(Customer)

Laporan Hasil Uji

Personel yang bertanggung jawab atas sistem manajemen
mutu dan penerapannya.

Personel yang bertanggung jawab atas sistem administrasi
mutu dan penerapannya.

Kesepakatan-kesepakatan yang telah didokumentasikan
yang di dalamnya terdiri antara lain mengenai spesifikasi -
spesifikasi teknis atau kriteria-kriteria yang akurat yang
digunakan sebagai peraturan, petunjuk, atau definisi -
definisi tertentu untuk menjamin suatu barang, produk,
proses, atau jasa sesuai dengan yang telah dinyatakan.

Organisasi atau orang yang menerima produk.

Dokumen yang diterbitkan oleh laboratorium penguji

terhadap hasil kegiatan pengujian yang dilakukan.
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