ii


KATA PENGANTAR

Syukur kehadirat Allah SWT selalu dipanjatkan penulis karena hanya dengan rahmat dan berkahNya Skripsi ini bisa selesai.

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan Program S1 Fakultas Ekonomi Jurusan Managemen (Pemasaran) Universitas Mercu Buana. Dalam menyusun skripsi ini, Penulis banyak memperoleh bantuan dari berbagai pihak dan sudah selayaknya Penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1. Drs Wawan Purwanto SE, MM selaku Pembimbing yang selalu bersedia meluangkan waktunya untuk membimbing skripsi sampai dengan selesai.

2. Pimpinan dan segenap karyawan KCP BNI-46 Universitas Indonesia Salemba  yang banyak membantu penulis dalam pengumpulan data penelitian.

3. Istri dan Putraku tercinta, Papi, Mami, Kakak, Adik serta semua keluarga yang selalu memberikan semangat dan dorongan untuk menyelesaikan skripsi ini.

Penulis sangat menghargai adanya masukan dan kritikan atas skripsi yang masih jauh dari kesempurnaan ini. Semoga skripsi ini bisa bermanfaat bagi semua pihak.
Jakarta, October 2007

Penulis

