
KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim, 

 Segala puji syukur kehadirat Allah SWT Yang Maha Pengasih Lagi Maha 

Penyayang atas rahmat-Nya, sehingga saya dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini 

sebagai salah satu syarat untuk menempuh ujian akhir guna mendapat gelar S1 di 

Fakultas Ekonomi Universitas Mercu Buana. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak dapat diselesaikan tanpa bantuan 

dan dorongan dari berbagai pihak. Untuk itulah dalam kesempatan ini penulis hendak 

mengucapkan terima kasih kepada : 

1. ALLAH SWT yang selalu memberikan rahmmatnya kepadaku, dan telah         

membuat sesuatu yang tidak mungkin menjadi mungkin untuk ku. 

2. Baginda Nabi Besar Muhamad. SAW. Yang telah membawa umat manusia dari 

zaman kegelapan kezaman yang terang benderang. 

3. Untuk keluarga tercinta Bapak Ibu ku yang telah memberikan dukungan berupa 

moril, materil dan Doa-doanya sehingga aku dapat menyelesaikan skripsi ini. 

4. Untuk Bapak Ibu ku tercinta yang telah memberikan kasih sayangnya padaku dari 

mulai aku dalam kandungan hingga saat ini. 

5. Untuk adik-adik ku tercinta yang selalu memberikan motivasi serta dukunganya 

padaku dan akhirnya skripsi ini bisa selesai. 

6. Bapak Drs. Hadri Mulya, Msi selaku dekan Fakultas Ekonomi Universitas Mercu 

Buana. 



7. Bapak Tafipprios, SE, MM Selaku  ketua jurusan manajemen S1 Fakultas 

Ekonomi Mercu Buana. 

8. Bapak Priyono, SE, ME Selaku dosen pembimbing skripsi saya. 

9. Selaku pembimbing skripsi saya yang telah banyak memberikan petunjuk dan 

saran kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Terima kasih kepada PT. TELKOM KANCATEL CENGKARENG BARAT 

yang telah Memberikan izin kepada penulis untuk melakukan riset. 

11. To My Bro In  The cost crew…. Terima kasih Brother atas mimpi N Kenangan 

yang pernah kita lewati dengan tangis, tawa dan ego yang selalu ada disetiap 

kebersamaan  kita. Mungkin ku masih rindu caci & makian kalian…..!!!!! 

Thenk’s 4 All Brother (ucok Jp, SE “nan Ganteng”, Yang selalu ngasih masukan 

bwat gw n ngajarin gw spss, Heri “kusut”, Ronal “jeger”, Yudi “kribo”, Irvan 

“buluk”, ucok “messi”, SE alias Adebayor , Tio “cambell”, Ifi , “cink” Ipoel, 

Mas Tyo, Boz Eko,SE, Angga BJ, SE, Joy Air Jeruk, Boy, Evanezz (sableng), 

Acoy, Opeeee, Mandoel, Ade Endut, Joko, Deddy Pelor, Ade Suryawan En All 

2002 yang Kucintai dan Kusayangi, Oh ia en juga Cewe-2 yang memberi 

inspirasiku dkk). 
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