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ABSTRACT 

 

This study aims to determine whether the internal control in the settlement 

of non-performing loan at BPR XYZ East Jakarta is in accordance with the study 

of internal control theory in the Committe Of Sponsoring Organization (COSO). 

The method for achieving the objectives of this research is to analyze with 

qualitative descriptive approach, by describing internal control and comparing it 

in the settlement of non performing loans that applied at BPR of XYZ East Jakarta 

that uses the theory of Internal Control theory in COSO. From the research result, 

it can be concluded that Internal Control in the settlement of non performing loans 

implemented at the BPR XYZ East Jakarta that has not been sufficient and has not 

been able to minimize non-performing loan, so there are still duplicates of work 

that still run, the collectim vendors to complete the problem loans, and there is 

fictitious data conducted by one of the employees. 
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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah internal control dalam 

penyelesaian kredit bermasalah pada Bank Perkreditan Rakyat XYZ Jakarta Timur 

sudah sesuai dengan kajian teori pengendalian internal dalam Committe Of 

Sponsoring Organization (COSO). 

Metode untuk pencapaian tujuan penelitian ini adalah melakukan  analisis 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif, dengan mendeskripsikan pengendalian 

internal dan membandingkannya dalam penyelesaian kredit bermasalah yang 

diterapkan di Bank Perkreditan Rakyat XYZ Jakarta Timur dengan kajian teori 

Internal Control dalam COSO, Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat 

disimpulkan bahwa Internal Control dalam penyelesaian kredit bermasalah yang di 

terapkan di Bank Perkreditan Rakyat XYZ Jakarta Timur belum cukup memadai 

dan belum dapat meminimalkan non performing loan, sehingga masih adanya 

rangkap pekerjaan yang dijalannka, adanya vendor collection untuk menyelesaikan 

kredit bermasalah, dan masih adanya data fiktif yang dilakukan salah satu karywan. 
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