AUDIT OPERASIONAL UNTUK MENILAI EFISIENSI
DAN EFEKTIVITAS FUNGSI PEMASARAN PADA PT
PEGADAIAN (PERSERO) DEPUTI BISNIS AREA

TANGERANG

Proposal Seminar Thesis
Disusun Oleh : Bagus Sasmoyo

55513120055

PROGRAM STUDI MAGISTER AKUNTANSI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA

2015

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



AUDIT OPERASIONAL UNTUK MENILAI EFISIENSI
DAN EFEKTIVITAS FUNGSI PEMASARAN PADA PT
PEGADAIAN (PERSERO) DEPUTI BISNIS AREA

TANGERANG

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Menyelesaikan
Program Magister Akuntansi

Proposal Seminar Thesis
Disusun Oleh : Bagus Sasmoyo

55513120055

PROGRAM STUDI MAGISTER AKUNTANSI
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCUBUANA

2015

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



DAFTAR ISl

halaman

ABSTRAK . . 1

KATA PENGANTAR . . 11

DAFTAR IS . v

DAFTAR GAMBAR. ... X

DAFTAR TABEL. ... X

DAFTAR LAMPIRAN. .. Xi
BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian.................oooooiiiiiiiiiii, 1

1.2 Rumusan Masalah Penelitian................c..cooo e, 11

1.3 Tujuan dan Kontribusi Penelitian......................co, 11

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

2.1 Audit Manajemen ...........c.oiuiiuiiiiiiiii e 13
2.1.1 Pendahuluan .............ooooiiiiiiiii 13
2.1.2 Konsep Dan Definisi Audit Manajemen .................... 13
2.1.3 Tujuan Dan Manfaat Audit Manajemen ..................... 16

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



2.1.4 Tahap-Tahap Audit Manajemen .................ccoevinininnnnn.
2.1.5 Standar dalam Audit Manajemen ................c.oceviviniininnnn,
2.2 Teori Pemasaran .............coooioiiiiiiii i
2.2.1 Definisi Pemasaran ..............cooviiiiiiiiiiiiiiiiii e,
2.2.2 Konsep Penjualan ............cccooiiiiiiiiiiiiiiii e,
2.2.3 Konsep Pemasaran ............cooiiiiiiiiiiiiiiiii
2.2 4 Marketing MiX ...oouoieiiiiiii e
2.3 Audit Pemasaran ............oouiiuiiiii e
2.3.1 Definisi Audit Pemasaran ...............ccoceiiiiiiiiiiiiiiiiiien,
2.3.2 Tipe Tipe Audit Pemasaran ...............cccooviiiiiiiiiiiiiiiinnannnn.
2.3.3 Karakteristik Audit Pemasaran ....................coo,
2.3.4 Sasaran Audit Pemasaran ...............ooiiiiiiiiiiiiiii
2.4 Efisiensi dan Efektivitas ....... ..o
2.4.1 Efektivitas .....ooeinieii i,
2. 4.2 BAISIBOST «.uvneiiieeet e e e
2.5 Penelitian Terdahulu ....... ...
2.6 Rerangka Penelitian ...........coeiviiiiiii i e
2.6.1 Pengaruh Audit Operasional Terhadap Efisiensi ......................

2.6.2 Pengaruh Audit Operasional terhadap Efektivitas .....................

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng

18

18

19

19

22

22

23

25

25

26

26

28

31

31

32

33

34

37

38



2.6.3 Pengaruh Efisiensi Terhadap Fungsi Pemasaran ....................... 38

2.6.4 Pengaruh Efektivitas Terhadap Fungsi Pemasaran .................... 39

BAB Il DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN

3.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .................oooiiiiiiiiiiiinnnn. 40
3.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .....................oooiiiiie, 40
3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan .................coo, 43
3.1.3 GCG Perusahaan ..........c.coooeiiiiiiiiiiiiiiii e, 44
3.1.4 Kode Etik Perusahaan ...................ooo 48
3.1.5 Struktur Organisasi Perusahaan dan Tugas Pokok .............. 50
3.1.6 Budaya Perusahaan .................cooooiiiiiiiii e, 76
3.1.7 Produk Perusahaan ..., 77
3.1.8 Tempat Penelitian .............coooiiiiiiiiiiiiiiii e, 87

BAB IV DESAIN DAN METODOLOGI PENELITIAN

4.1 Jenis Penelitian . .....oneeoeen e, 88
4.1.1 Audit Operasional ............cccoiiiiiiiiiiii e, 88
A 1.2 BEISIENST - uneeeee et e e e e e &9

A 1.3 BIeKtIVITAS oottt e et eeeeeeee e 89

4.1.4 Kinerja Pemasaran ...............ccoeeiiiiiiiiiiniiiinniiesieenieenee. 90

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng



4.2 Variabel dan Pengukurannya ....................ccoeeiennn..

4.2.1 Skala Pengukuran .................ccooiiiiiiiin..

4.3 Populasi dan Sampel .........ccooiiiiiiiiii

4.4 Metode Pengumpulan Data ..................ocoiiiiiiinn

4.5 Metode Analisis Data ........ooeeeuiinie e,

4.5.1 Model Struktural atau Inner Model ................

4.5.2 Model Pengukuran atau Outer Model .......................c.....

453 Metode Sobel ..o

BAB V ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

5.1 Gambaran Umum Responden ...............coooiiiiiiiiiiiiiiieeieen,

5.1.1 Jenis Kelamin ..ooovnnoeeeee e e,

L 2 U S A ettt e

5.1.3Pendidikan .....oooeereinee e,

5.1.4JaDAtAN oo e

5.2 Hasil Penelitian Deskriptif ..o,

5.3 Pengujian Kualitas Data ...,

531 Uji Validitas «..oonviiniiii i

532 Uji Reliabilitas ..........oooviiiiiiiii e

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng

92

92

92

94

95

96

98

98

99

99

100

100

101

101

102



5.4 Analisis Data ....

5.4.1 Menilai

Outer Model ...oovii e,

5.4.1.1 Outer Model Variabel Audit Operasional ...............

5.4.1.2 Outer Model Variabel Efisiensi ............ccccoouuunn...

5.4.1.3 Outer Model Variabel Efektivitas .....................

5.4.1.4 Outer Model Variabel Kinerja Pemasaran...........

5.4.2 Pengujian Hipotesis dengan Inner Model ......................

BAB VI SIMPULAN DAN

SARAN

6.1 SIMpulan ........ooiniii

0.2 SATAN ..ottt e e

DAFTAR PUSTAKA .......

LAMPIRAN-LAMPIRAN

http://lib.mercubuana.ac.id/id
Menteng

103

103

104

106

107

108

110

112

113

Xil

Xiil



2.1

3.1

5.1

5.2

53

54

5.5

DAFTAR GAMBAR
Skema Rerangka Penelitian ..............c.oooiiiiiiiiiiiiii i

Struktur Organisasi Deputi Bisnis Area Tangerang ...........................

Full Model Structural Partial Least SqUaAre ... .............ccoccoeevieaeeaeeeeennn.

Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Audit Operasional ......
Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Efisiensi ..................
Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Efektivitas ...............

Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Kinerja Pemasaran .....

http://lib.mercubuana.ac.id/id

Menteng



1.1

1.2

2.1

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

59

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

DAFTAR TABEL

Data biaya langganan internet Pegadaian bulan Januari — Juni 2014 pada mata

anggaran 514.10.04 (Biaya langganan internet/data) ..................coocvveene 2
Daftar Pencapaian OSL sd 20 Nop 2014 Kanwil Selindo ................. 10
Penelitian Terdahulu ...........c. 33
Jenis Kelamin ... e, 98
ST ettt et e 99
Persentase Pendidikan Responden ..................coooiiiiiiiiiiiiniiee, 99
Jabatan Responden ..o 100
Persentase Pengiriman dan Pengembalian Kuesioner .............cccc........ 100
Average Variance Extracted (AVE) .....cooiiiiiiiiiiiiiiiii 101

Correlations of Latent Variables... .............cccccceiveeveeieeaeneeeeeevaevaevnnn.. 101
Composite Reliability................ccooeee v v e e e e e e eeeeee e 102
Nilai Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Audit Operasional ..105
Nilai Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Efisiensi .............. 106
Nilai Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Efektivitas.......... 108
Nilai Outer Loadings (Measurement Model) Variabel Kinerja Pemasaran..109
Results for inner Weights ..........ccccocoue e eviieeiveveiee e vvee e eveewee e 110

R-Square............cccoviiiiiii i e et et e e e e e . 110

http://lib.mercubuana.ac.id/id

Menteng





