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ABSTRAK 

Nama : Risna Aulia 
NIM : 41818110085 
Pembimbing TA  : Handy Noviyarto, S.Si, MT  
Judul 
 

: Rancang Bangun Sistem Informasi e-Surat Berbasis 
Web Di PT. Bank Negara Indonesia Divisi 
Pemrosesan dan Penagihan Kredit Konsumer. 

 

Sebuah instansi membutuhkan sistem informasi yang dapat membantu dalam 
pengelolaan surat. Surat digunakan sebagai sarana penyampaian pesan tertulis 
untuk berbagai kepentingan, sesuai dengan maksud dan tujuan pengiriman surat. 
Pengelolaan surat secara manual, sering menimbulkan kesalahan dalam 
penyimpanan data serta sulitnya melakukan pencarian data surat. Tujuan dari 
penelitian ini adalah membuat aplikasi pengelolaan surat yang cepat dan efisien, 
serta berkontribusi baik bagi instansi. Dimana sebelumnya surat dikelola secara 
manual atau masih menggunakan hard-file sehingga menjadi soft-file. Penerapan 
aplikasi ini juga diharapkan dapat mengurangi penggunaan kertas dan peralatan 
tulis lainnya dalam sebuah kantor, sehingga dapat mengurangi risiko human error 

dalam penomeran surat. Aplikasi ini digunakan untuk pengelolaan data memo 
masuk, memo keluar, nota intern (notin) masuk, nota intern (notin) keluar dan 
pencarian. Metode yang digunakan dalam aplikasi ini adalah metode waterfall (air 
terjun) dimana prosesnya berurutan melewati fase – fase analisis kebutuhan, 
desain sistem, penulisan kode program, pengujian program dan penerapan 
program. Sementara untuk pembuatan interface aplikasi menggunakan framework 
CodeIgniter yang merupakan aplikasi open source yang berupa kerangka kerja 
PHP dengan model MVC (Model, View, controller) dan untuk databasenya 
menggunakan MySQL. Hasil pengelolaan surat dengan aplikasi ini dapat 
membuat memo keluar, memo masuk, nota intern (notin) keluar dan nota intern 
(notin) masuk secara cepat serta dapat menyimpan surat  dengan lebih tertata pada 
direktori penyimpanan. 
 
Kata kunci: 
Sistem informasi, pengelolaan surat, codeigniter, waterfall. 
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ABSTRACT 

Name : Risna Aulia  
Student Number : 41818110085 
Counsellor : Handy Noviyarto, S.Si, MT  
Title 
 

: Design of Web-Based e-Mail Information Systems 
at PT. Bank Negara Indonesia Consumer Credit 
Processing and Collection Division  

 

An information system that can help in managing mail. Letters are used as a An 
agency needs an information system that can assist in managing letters. Letters are 
used as a means of delivering written messages for various purposes, according to 
the intent and purpose of sending the letter. Managing mail manually, often results 
in errors in data storage and difficulty in searching for letter data. The purpose of 
this research is to create a mail management application that is fast and efficient, 
and contributes well to agencies. Where previously mail was managed manually 
or still using hard-files so that they became soft-files. The application of this 
application is also expected to reduce the use of paper and other writing 
equipment in an office, thereby reducing the risk of human error in letter 
numbering. This application is used for data management of incoming memos, 
outgoing memos, incoming internal notes (notins), outgoing internal notes 
(notins) and searches. The method used in this application is the waterfall method 
where the process is sequential through the phases of needs analysis, system 
design, writing program code, program testing and program implementation. 
Meanwhile, for making application interfaces using the CodeIgniter framework 
which is an open source application in the form of a PHP framework with the 
MVC model (Model, View, controller) and for the database using MySQL. The 
results of managing letters with this application can create outgoing memos, 
incoming memos, outgoing internal notes (notins) and incoming internal notes 
(notins) quickly and can store letters more organized in the storage directory. 
 
Key words: 
information system, mail management, codeigniter, waterfall. 
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