DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ......................... 37
4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia .........cccccocceeiee 38
4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan .................. 38
4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cccccceevneeenneen. 39
4.5 Karakteristik Resnonder Rerdaserl-2» Jenis To'0logl ....ccuvevveveeeneee. 40
4.5 1ors¢ Saagat Ferar (S bagal A 4 omun <asl ... v eeeen eieeeen o 4)
4.7 C_era ~» Jigun kan M¢ "1 K ialitas Laya ~~ Me wa.n. .. 4
4.8 Menggunakan Ponsel Untuk Menelpon Lebih Dari 10X ..................... 42
4.9 Mengguna'...: Ponsel Un‘uk Sme Lebike Dar 1077 0o, 42
4.10 Puas Dengan Terif ;7any Dibchaakan Olch Operaor ..o, 43
4.11 Pengeluaran Untuk Membeli Pulsa Lehih dari Rp_100.000,- . ... ... 44
4.12 Mencari 1fo wes Teibara yang o tewarlan ..o ool e, 45
4.13 Ponsel yang Digunakan Memberikan Sinyal yang Kuat ..................... 45
4.14 Menawarkan Ta-ily =1 l.ebia Mur~t o, 46
4.15 Pelayanan yang Sudah Diberikan Sudah Sangat Memuaskan ............. 47
4.16 Esia Men ..varkai Tar'f sang Sangat Murah . ..., 48
4.17 Layanan Esia Sudah Memberikan Kepuasan ............ccccceevcveencnreennnenn. 48
4.18 Selalu Meroour al an Esii. Jikalrggin Mcne pon ...oon e, 49
4.19 Esia Menjadi Alat Komunikasi Pertama ...........c.ccocoevveveeniieeniieeen. 50
4.20 Esia Memberikan Kualitas Suara dan Sinyal yang Baik ...................... 50

viil



4.21 Esia Merupakan CDMA yang Bagus Untuk Digunakan .....................
4.22 Mencari Informasi Mengenai Layanan dan Produk Esia ....................
4.23 Tidak Akan Beralih Karena Esia Memberikan Talk Time ...................
4.24 Setiap Bulan Membeli Pulsa Esia Tidak Lebih dari Rp. 100.000,- .....
4.25 Mengetahui Produk Serta Layanan Esia dari Iklan / Media ................
4.26 KMO and Bartlett’s TesSt ........cocoueevoueiiiiniiiaiieiiieseeeieeeeseeee e
4.27 KMO and Bartlett’s TesSt ........coueoveeiouemiiiniiieiieiieeseeeieeeese e
4.28 Total Variance EXpIAINed ...............cccccocoiviiieoiiniiiiiiiniieiieiieeeenene
429 ‘orse UM Seagat se arti C ke tkan Deng an Layar <u € 0o 1A ... ..
4.2C Prasc! G' MM miliki | unali as 1 an Layana » var 2 Sang t Mer
uaskan Dikaitkan Dengan Layanan CDMA ...........cccccceeviieiviieencineens
4.31 Ponsel GSM Digunakan Untuk Menelpon Dikaitkan Dengan Laya
nan Bsia ..o i i s e e e e
4.32 Ponsel GSM Digunakan Untuk SMS Dikaitkan Dengan Layanan Esia
4.33 Ponsel GSV " tux Mz2m)eli Pu <« Leoih L ari . 1)C.uu0,-
Dikaitkan Dengan Layanan Esia .........ccccceeviiiieiiiiiiiieniiieeieeeeeee
4.34 Ponsel GS .M be 1i-a1 Siryal Yarag € an zet Kva 1i<aitkan
Dengan Layanan ESia .........ccocveiiiiiiiiieiiieciieeiee e
4.35 Ponsel GSM M-=n.berikaa Leyar an Me nuas :en Dikutkan Dengan

Layanan ES1a .......ccccvviiiiiiiiieciieeeeecee e

X

53

53

55

56

57

59

60

61

62

63

64



