KATA PENGANTAR
Assalammualaikum wr.wb

Puji Syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat, nikmat iman, nikmat sehat dan nikmat rizki yang telah diberikan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 
Adapun skripsi ini diajukan sebagai syarat salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dengan judul “ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP PELAYANAN JASA KREDIT SEPEDA MOTOR PADA PT ADIRA DINAMIKA MULTIFINANCE, TBK CABANG BOGOR”..
Dalam kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang turut membantu baik materi, tenaga, dan pikiran dalam kegiatan perkuliahan.  maupun penulisan skripsi ini.

1. Bapak dan Ibu orang tua penulis atas kasih sayangnya, atas kesabarannya mendidik, mengatur dan memberikan yang terbaik bagi penulis. Thanks mom and dad atas dukungan dan kasih sayangnya, ibu sabar banget dalam mendidikku sehingga seperti sekarang ini, penulis sangat bangga kepada kedua orang tua penulis yang sangat penulis sayangi.
2. Adik kandung penulis Adim dan Rany yang sangat penulis sayangi. Kalian memang adik yang sangat penulis banggakan.
3. Ibu Rina Astini selaku pembimbing yang sudah banyak membantu dalam menyusun skripsi ini tanpa bantuan ibu Rina, penulis tidak dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.
4. Para dosen pengajar PKK Universitas Mercu Buana untuk semua matakuliah tanpa terkecuali yang telah banyak mendidik dan mengajar untuk penulis.
5. Bapak Ahmad Yani selaku kepala cabang bogor tempat penulis melakukan penelitian, bapak sudah banyak membantu saya sehingga skripsi ini selesai dengan baik, atas dukungannya kepada penulis dan selaku atasan beliau sangat tegas dan banyak memberikan bantuan baik moril maupun materil. 
6. Bapak ferdinan toele selaku HRD GA Head yang telah banyak membantu dalam memberikan data-data yang sangat penulis butuhkan untuk penelitian ini.
7. Para karyawan PT Adira Dinamika Multifinance cabang bogor atas segala informasinya. Para SPG selaku bawahan penulis tempat bekerja dan tempat melakukan penelitian, mereka banyak membantu penulis dalam mengumpulkan hasil kuisioner.

8. My lovely …thanks for your support and your love..love you nubiku.
Penulis sangat menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh dari sempurana walau  penulis telah berusaha secara maksimal, semoga apa yang telah penulis coba tuangkan dalam skripsi ini dapat banyak membantu dalam mendapatkan informasi baik untuk mahasiswa pada khususnya dan masyarakat pada umumnya.
Jakarta ,05 Agustus 2007
Penulis
Sary Hirmayani
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