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ABSTRAK 

Semenjak adanya pandemi Covid-19 yang berdampak pada penurunan daya 

beli masyarakat dan perubahan pola konsumsi masyarakat dari konvensional 

menjadi modern. Mengakibatkan UMKM harus bertranformasi ke dunia digital 

agar tetap bisa bertahan. Untuk dapat bersaing di pasar yang semakin ketat ini, 

pelaku UMKM harus beradaptasi dan bersaing dalam era digital ini, salah satunya 

dengan menggunakan strategi branding. Guna memperkenalkan dan memperluas 

pangsa pasar produk, UMKM dapat menggunakan strategi branding untuk 

meningkatkan brand awareness dalam membangun loyalitas konsumen sehingga 

dapat memperluas penjualan dan meningkatkan penjualan. Strategi branding dapat 

dilakukan dengan memperkuat brand identity, kegiatan brand activation, dan 

promosi baik secara online ataupun offline. Brand identity adalah representasi 

visual dari citra yang ingin dibangun oleh merek sebagai pembeda dengan 

kompetitor sejenis. Lalu, untuk menanamkan merek di benak konsumen, UMKM 

dapat menggunakan strategi brand activation dengan melakukan experiental 

ataupun social media activation dengan kegiatan challenge, giveaway, ataupun 

quiz. Serta, kegiatan promosi dilakukan untuk memperkenalkan produk dan 

membantu agar penjualan tetap stabil. Strategi branding yang dilakukan secara 

online ataupun offline, memiliki syarat keberhasilan yaitu, berhasil menciptakan 

brand awareness untuk memperluas pangsa pasar dan meningkatkan omzet 

penjualan. 
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