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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur senantiasa kita panjatkan kehadirat Allah SWT
serta segala rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua, sehingga dalam
kesempatan ini penulis dapat menyelesaikan penelitian Tesis yang berjudul:

‘Analisa Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Citra Merek
Terhadap Tingkat Kepuasan Pelanggan Pada Toko Sepeda Adrenaline Counter di
Tangerang’.

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister Manajemen pada program studi Magister Manajemen
di Program Pasca Sarjana Universitas Mercu Buana.

Berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak akhirnya Tesis ini dapat
diselesaikan. Penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada
semua pihak yang secara langsung atau tidak memberikan kontribusinya dalam
penyelesaian Tesis ini. Secara khusu ucapan terima kasih penulis tujukan
kepada:

1. Dr. Augustina Kurniasih, ME selaku ketua Program Studi Magister

Manajemen

2. Dr. Yolanda Masnita selaku dosen pembimbing yang telah membantu

dan memberikan dorongan semangat, saran dan masukannya.

3. Para staf pengajar Program Pasca Sarjana Magister manajemen

Universitas Mercu Buana, yang telah memberikan ilmu dan

pengalamannya.
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4. Direktur, Pimpinan dan Staf toko Adrenaline Counter yang telah
banyak membantu dalam proses Tesis ini.

5. Pendamping hidupku, Almira Yasmine yang selalu sabar dan
memberikan dukungan.

6. Teman-teman Magister Manajemen Mercu Buana angkatan XXI, tetap

semangat meraih mimpi dan tetap jalin silaturahim.

]

. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu

Semoga Tesis ini bisa memberikan manfaat dalam dunia pemasaran.

Jakarta, Juni 2016

Penulis
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