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KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim
“ Bacalah dengan menyebut nama Tuhanmu, Yang menciptakan. Dia telah
menciptakan manusia dari segumpal darah. Bacalah.... dan Tuhanmu-lah yang
Maha Pemurah. Yang telah mengajar (manusia) dengan perantaraan kalam. Dia
telah mengajarkan kepada manusia apa yang tidak diketahuinya.”
(Al ‘Alag:1-5)

Alhamdulillah, Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat
dan karunia, keimanan, pertolongan, perlindungan, peringatan, serta ilmu
pengetahuan yang tak terbatas sehingga penulis mampu menyel esaikan penulisan
skripsi ini. Semoga Allah SWT selalu melancarkan arus berpikir, melapangkan
perasaan, serta meluruskan tingkah laku penulis. Shalawat dan salam penulis
haturkan kepada junjungan besar Rasulullah Muhammad SAW beserta keluarga
dan sahabatnya. Rahmat bagi semesta raya dan suri tauladan bagi seluruh umat
manusia.

Tesis yang berjudul “PENGARUH KOMPETENS
INTERPERSONAL, BUDAYA ORGANISASI DAN PROGRAM
PELATIHAN TERHADAP KERJASAMA TIM KARYAWAN RUMAH
SAKIT I1BU DAN ANAK ASIH” ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian
persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Mangjemen pada Program Studi
Magister Mangjemen di Program Pascasarjan Universitas Mercu Buana Jakarta.
Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan
bantuan dari berbagai pihak, oleh karenaitu penulis berterimakasih kepada semua

pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam

penyelesaian karya ilmiah ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis
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menyampaikan terimakasih kepada: Ibu Dr. Anik Tri Suwarni, MM., sebagai
dosen pembimbing yang telah membimbing dan mengarahkan penulis selama

penyusunan Tesisini dari awal hingga Tesisini dapat diselesaikan.

Penulis juga berterimakasih kepada:

1. Ibu Dr. Augustina Kurniasih, ME, sebagai Ketua Program Studi Magister
Manajemen Universitas Mercu Buana. Bapak Prof. Dr. Didik J. Rachbini,
selaku Direktur Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana. Seluruh
Dosen dan Staf Program Pascasarjana Magister Manajemen Universitas Mercu
Buana yang telah mendukung dan memberikan pengetahuannya selama penulis
menempuh kuliah di Universitas Mercu Buana.

2. Kepada dr. Naomi Dailami MPH beserta jgjaran manajemen dan staf Rumah
Sakit Ibu dan Anak (RSIA) Asih yang telah memberikan izin dan kesempatan
kepada penulis untuk melakukan penelitian di RSIA Asih.

3. Tidak. lupa Penulis ucapkan terima.kasih yang sebesar—hesarnya kepada
orangtua tercinta Alm. Bapak.-Amiruddin Amin, Ibu Wuryati, Bapak Subagyo
serta keluarga dan sahabat-sahabat penulis yang selalu memberikan dukungan
dan motivasi.

Penulis berharap semoga Tesis ini dapat bermanfaat dan menambah ilmu

pengetahuan bagi kita semua.

Jakarta, Juni 2016

(Genta Oktoriansyah)
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