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: Analisis permasalahan Perangkat Pencetak 

menggunakan Metode Algoritma K-Means dan K-

Medoids  

 

PT Amido Makmor Tulus Sejati merupakan perusahaan distributor multifunction 

printer merk Kyocera di Indonesia. Evaluasi kinerja teknisi diperlukan untuk 

mempertahankan kepuasan customer terhadap penggunaan multifunction printer 

Kyocera. Proses evaluasi kinerja teknisi masih diproses secara manual yang 

mengakibatkan hasil evaluasi kinerja teknisi yang diberikan kurang akurat atau 

kurang maksimal, sehingga perlu dilakukan suatu teknik pengolahan data secara 

cepat dan lebih akurat salah satunya dengan mempergunakan teknik data mining 

dengan menggunakan metode algoritma clustering. Metode algoritma clustering 

dipergunakan untuk mengelompokkan problem yang sering terjadi berdasarkan tipe 

mesin multifunction printer Kyocera. Pada penelitian ini diterapkan algoritma 

clustering K-Means dan K-Medoids, yang kemudian dilakukan uji clustering yang 

optimal dengan mempergunakan Metode Elbow dan Silhouette Score. Data yang 

dipergunakan dalam penelitian ini sebanyak 1620 instan yang merupakan Data 

Kuantitatif. Proses untuk mencari nilai clustering yang optimal dilakukan dengan 

mencari rata-rata Silhouette Score dan Nilai Kemurnian dengan sisi luar dari 

algoritma K-Means dan K-Medoids. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

jumlah cluster optimal adalah 2 (dua) untuk algoritma K-Means dengan nilai 

Silhouette Score 0,606 dan jumlah cluster optimal 4 (empat) untuk algoritma K-

Medoids dengan nilai Silhouette Score 0,240. 
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: The analysis of the printer device problem using the 

Algorithm Method K-Means and K-Medoids 

 

PT Amido Makmor Tulus Sejati is a distributor of Kyocera brand multifunction 

printers in Indonesia. Performance evaluation is needed to maintain customer 

satisfaction with the use of Kyocera multifunction printers. The evaluation process 

is carried out manually which results in the evaluation results given being less than 

optimal, so it is necessary to process data quickly and precisely with data mining 

techniques using grouping. The clustering method is used to group problems that 

often occur based on the type of Kyocera multifunction printer machine. In this 

study, the K-Means and K-Medoids clustering algorithms were applied, which was 

then tested for optimal clustering using the Elbow and Silhouette Score methods. 

The data used in this study were 1620 instants which were quantitative data. The 

process to find the optimal clustering value is done by finding the average 

Silhouette Score and Purity Value with the outer side of the K-Means and K-

Medoids algorithms. The results of this study indicate that the optimal number of 

clusters is 2 (two) for the K-Means algorithm with a Silhouette Score of 0.606 and 

the optimal number of clusters is 4 (four) for the K-Means algorithm with a 

Silhouette Score of 0.240.  
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