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KATA PENGANTAR 

 

Segala puja dan puji kami panjatkan kepada Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayahNya, sehingga tesis ini dapat diselesaikan. Tesis 

ini ditulis  dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar 

Magister Manajemen pada Program Studi Magister Manajemen Program 

Pascasarjana Universitas Mercubuana. Penyusunan tesis ini berangkat dari 

ketertarikan penulis  mengamati jumlah pembukaan rekening Taplus Bisnis di 

BNI KCP. Kelapa Dua yang terus mengalami penurunan dari tahun 2012 jika 

dibandingkan dengan pembukaan rekening Taplus. Penulis menilai dalam dunia 

perbankan tidak bisa dipisahkan dari 3 (tiga) yaitu Kualitas Produk, Kualitas 

Pelayanan dan Promosi  yang mempunyai pengaruh besar terhadap keputusan 

nasabah untuk membuka rekening di BNI.  Namun, data lain menunjukkan bahwa 

Tempat (sarana, prasarana dan infrastuktur)  juga mempengaruhi nasabah untuk 

datang ke BNI. Saat ini kenyamanan seluruh ruangan, parkir yang tersedia 

menjadi nilai tambah sehingga memberikan kenyamanan kepada nasabah untuk 

bertransaksi Faktor – faktor tersebut   menimbulkan rasa ingin meneliti dan 

akhirnya membuat penelitian ini dilakukan dengan judul Pengaruh Kualitas 

Produk, Tempat, Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan Nasabah 

memilih Taplus Binis di BNI KCP.Kelapa Dua Depok. Penulis menyadari bahwa 

tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, oleh 
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karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada para pihak yang telah 

membantu baik secara langsung maupun tidak langsung kepada penulis.  

Selain itu, dalam kesempatan ini, ijinkanlah saya menyampaikan 

terimakasih secara khusus yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Dr. Bambang Dwi Hartono, MA , selaku Pembimbing 1 yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan tesis ini 

2. Dr. Rosalendro Edy Nugroho, MM ,selaku Pembimbing 2  yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan tesis ini 

3. Dr.  Alugoro Mulyowahyudi,M.Sc, selaku penelaah Seminar Proposal  

4. Dr. Ahmad Badawi, SE, MM , selaku Ketua Sidang Tesis 

5. Prof.Dr. Hapzi, MM, selaku Penguji Sidang Tesis 

6. Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM - Rektor Universitas Mercu Buana - Jakarta 

7. Prof. Dr. Didik J. Rachbini – Direktur  Program Pasca Sarjana Universitas 

Mercu Buana  Jakarta 

8. Dr. Augustina Kurniasih, ME - Ketua Program Studi Program Magister 

Manajemen 

9. Inspriasi penulis untuk melanjutkan kuliah hingga pasca sarjana berawal dari 

mimpi penulis dan orang-orang terdekat penulis. Bersama mereka, penulis 

selalu semangat dalam menjalani perkuliahan. Untuk itu, tesis ini penulis 

persembahkan untuk yang tercinta suami,  Nugoho, SE , dan anak- anak 

tersayang, Shafa Najmi Tsabitah Kusumo, Inatsan Yasyfa Fadhilla Nugroho 

dan Muhammad Arsyad Musthafa yang penuh cinta, doa dan  tidak pernah 

bosan memberikan semangat kepada penulis untuk menyelesaikan pendidikan 
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Pasca Sarjana ini juga untuk sahabat ibu Fauziah,S.Kom,MMSi yang dengan 

sabar membantu penulis dalam penelitian tesis ini. 

Penulis sadar, hasil penelitian ini masih jauh dari sempurna dan masih 

terdapat  kesalahan disana-sini namun penulis berharap semoga thesis ini dapat 

menjadi sumbangsih penulis dalam dunia ilmiah dan pendidikan Indonesia. 

 

Depok , 24 Deesember 2016 

 

 

Elis Yuli Sudaryati  
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