
 

 

 

STRATEGI PENGENDALIAN PERSEDIAAN PRODUK 
PERMEN DI PERUSAHAAN DISTRIBUTOR PHARMASI 

BERDASARKAN ANALISIS PERAMALAN DENGAN MODEL 
EXPONENTIAL SMOOTHING 

 

 

 

TESIS 
 

 

 

Lukman Hakim 

55113110077 
 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

 

 

STRATEGI PENGENDALIAN PERSEDIAAN PRODUK 
PERMEN DI PERUSAHAAN DISTRIBUTOR PHARMASI 

BERDASARKAN ANALISIS PERAMALAN DENGAN MODEL 
EXPONENTIAL SMOOTHING 

 

 

TESIS 
 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana 
Program Studi Magister Manajemen 

 

 

Lukman Hakim 

55113110077 
 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2016

http://digilib.mercubuana.ac.id/



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 

bimbinganNya penulis dapat menyelesaikan Tesis dengan judul “Strategi 

Pengendalian Persediaan Produk Permen di Perusahaan Distributor 

Pharmasi Berdasarkan Analisis Peramalan dengan Model Exponential 

Smoothing”. Penulisan Tesis ini disusun guna memenuhi persyaratan untuk  

mencapai gelar Magister Manajemen (MM) dalam keahlian Manajemen 

Operasional pada program studi Magister Manajemen Universitas Mercu Buana 

Jakarta.  

Selama penyusunan Tesis ini, penulis mendapatkan bantuan dari berbagai 

pihak, sehingga Tesis ini dapat selesai. Untuk itu perkenankanlah penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Lien Herliani Kusumah. MT ,selaku dosen pembimbing Tesis. 

2. Augustina Kurniasih, Dr., ME selaku Ketua Program Studi Magister 

Manajemen. 

3. Seluruh staf Pengajar Program Pasca Sarjana, Magister Management, 

terutama Program Studi Operational dan seluruh mahasiswa yang 

memberikan pengertiannya selama studi lanjut. 

4. Buat Orang Tua (alm) dan Istri tercinta yang penuh kasih sayang atas 

doa dan harapan yang telah memberikan dukungan kepada saya. 

5. Seluruh rekan-rekan angkatan XXIII kelas meruya yang telah banyak 

memberikan masukan yang membangun. 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



vii 
 

Dalam penyusunan Tesis ini penulis menyadari masih banyak kekurangan 

yang harus di benahi. Oleh karena itu dengan hati terbuka penulis menerima saran 

dan kritik dari pembaca. Penulis berharap Proposal Tesis ini dapat memberikan 

manfaat bagi pembaca maupun semua pihak yang membutuhkan, khususnya 

mahasiswa Magister Manajemen. 

Akhir kata saya berharap kepada Allah SWT semoga membalas semua 

kebaikan semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan Tesis ini dan 

semoga bisa memberikan manfaat untuk semua pihak. 

 

 

 

 

 

Jakarta ,30 Maret 2016 

 

 

Lukman Hakim 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



viii 
 

DAFTAR ISI 

                                                                                                               Halaman 

HALAMAN JUDUL…………………………………....................  i 

ABSTRACT ……………………………………………...................  ii 

ABSTRAK ……………………………………………...................  iii 

LEMBAR PENGESAHAN....…………………………………......  iv 

PERNYATAAN………………………………………...................  v 

KATA PENGANTAR  ………………………………………….…  vi 

DAFTAR ISI ………………..……………………………………..  viii 

DAFTAR TABEL …..……………………………………………..  x 

DAFTAR GAMBAR .……………………………………………..  xii 

 

BAB I. PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah ………..…………...........   1 

1.2. Identifikasi, Rumusan dan Batasan Masalah ..........  8  

1.3. Maksud dan Tujuan Penelitian  ……......................  9        

1.4. Manfaat dan Kegunaan Penelitian ….......................  10 

 

BAB II. DESKRIPSI PERUSAHAAN 

2.1. Sejarah Organisasi ………………………................. 12 

2.2. Lingkup Bidang Usaha Pelayanan ..……................... 13 

2.3. Sumber Daya ……………………….........................   15 

2.4. Tantangan Organisasi .………………………………. 20 

2.5. Bisnis Proses  …………………………..................... 20 

 

BAB III. KAJIAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

3.1. Kajian Teori  .…………………………..................... 23 

3.2. Penelitian Terdahulu .…….………………................ 45 

3.3. Kerangka Pemikiran .…………………..................... 49     

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ix 
 

BAB IV. METODE PENELITIAN 

4.1. Jenis Desain Penelitian ………………...................... 50 

4.2. Variabel Penelitian ……………………..................... 51  

4.3  Populasi dan sampel ...............................................        53 

4.4. Jenisdan Sumber Data ………………....................... 54 

4.5. Tehnik Pengumpulan Data …………........................ 54 

4.6  Teknik Analisis Data ...............................................  55 

BAB V. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

5.1.  Hasil Penelitian  .................................…………..…  59 

5.2. Pembahasan …………………….............................  73  

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1. Kesimpulan ………………….................................... 83 

6.2. Saran …………………......................................…... 83  

 

DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………….. 85 

LAMPIRAN ………………………………………………………… 88 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP……………………………………..... 105 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



x 
 

DAFTAR TABEL 

           
         halaman 

Tabel 2.1 Data SDM Kantor Pusat..………………….................…… 16 

Tabel 3.1 Metode Untuk mengukur kesalahan peramalan...........…… 32 

Tabel 3.2 Penelitian terdahulu……………………….................…… 45 

Tabel 4.1 Tabel Operasional Variabel……………………………….. 53 

Tabel 4.2 Tabel Sampel penelitian berdasarkan Kretjie…………..... 54 

Tabel 5.1 Category product.…..………..........................................… 60 

Tabel 5.2 Hasil pengukuran product Golden Ginger Classic Hot 150gr 

α = 0,1..................................................................................... 61 

Tabel 5.3 Hasil pengukuran product Golden Ginger Drops Mild 150g 

rα = 0,1..................................................................................... 62 

Tabel 5.4 Hasil pengukuran product Golden Ginger Jahe Kopi 150gr 

α = 0,1..................................................................................... 63 

Tabel 5.5 Hasil pengukuran product Golden Ginger Jahe Susu 150gr 

 α = 0,1..................................................................................... 63 

Tabel 5.6 Hasil pengukuran product Golden Ginger Classic Hot 150gr 

α = 0,5..................................................................................... 64 

Tabel 5.7 Hasil pengukuran product Golden Ginger Drops Mild 150g 

rα = 0,5..................................................................................... 64 

Tabel 5.8 Hasil pengukuran product Golden Ginger Jahe Kopi 150gr 

α = 0,5..................................................................................... 65 

Tabel 5.9 Hasil pengukuran product Golden Ginger Jahe Susu 150gr 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xi 
 

 α = 0,5..................................................................................... 65 

Tabel 5.10 Hasil pengukuran product Golden Ginger Classic Hot 150gr 

α = 0,9..................................................................................... 66 

Tabel 5.11 Hasil pengukuran product Golden Ginger Drops Mild 150g 

rα = 0,9..................................................................................... 67 

Tabel 5.12 Hasil pengukuran product Golden Ginger Jahe Kopi 150gr 

α = 0,9..................................................................................... 67 

Tabel 5.13 Hasil pengukuran product Golden Ginger Jahe Susu 150gr 

 α = 0,9..................................................................................... 68 

Tabel 5.14 : Pengelompokan product berdasarkan permintaan............. 70 

Tabel 5.15 Perbandingan Buffer stock ROP teori dengan ROP perusahaan 72 

Tabel 5.16 Hasil pengukuran Forecast perusahaan dan Forecast Exponential 

Smoothing menggunakan MAPE........................................................... 79 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



xii 
 

DAFTAR  GAMBAR 

 

        halaman 

Gambar 1.1.Grafik DOI (Days of Inventory) perusahaan................... 4 

Gambar 1.2. Grafik Forecast periode 2012-2014............................... 5 

Gambar 1.3. Grafik Fulfillment periode 2012-2014........................... 5 

Gambar 1.4. Grafik MAPE (Means Absolute Precentage Error)..…. 6 

Gambar 2.1. Struktur Organisasi Perusahaan…...................……..…. 16 

Gambar 2.2. Struktur Organisasi SCM ………...................……..…. 19 

Gambar 2.3. Bisnis Proses Departemen SCM..................................... 21 

Gambar 3.1. Jenis Pola Data Permintaan............................................. 29 

Gambar 3.2  Optimum tali persediaan.................................................. 34 

Gambar 3.3. Penggunaan  Persediaan dalam waktu tertentu............... 39 

Gambar 3.4. ROP (Re-order Point)...................................................... 43 

Gambar 3.5  Ilustrasi konsep Fixed-Period (P) System....................... 45 

Gambar 3.5.Kerangka Pemikiran Penelitian......................................... 49 

Gambar 5.1 perencanaan alokasi........................................................... 59 

Gambar 5.2.Grafik Perbandingan ROP perusahaan dengan ROP teori.. 73          

Gambar 5.3. Grafik Perbandingan MAPE (Forecast perusahaan) dengan MAPE 

(Forecast Exponential Smoothing)...................................................... 79          

Gambar 5.4. DOI Perusahaan periode Januari 2015 – Juni 2015....... 80          
 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/




