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KATA PENGANTAR

Teriring dengan ungkap syukur ke hadirat Illahi Rabbi, Allah SWT,
akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis “Peran Sistem
Komunikasi Internal Organisasi dalam Mengimplementasikan Knowledge
Management serta Pengaruh nya terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Wijaya
KaryaThk.” ini.

Tesis ini disusun dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk
memperoleh gelar Magister IImu Komunikasi pada Program mStudi [Imu
Komunikasi Program Pascasarjan Universitas Mercu Buana Jakarta. Penelitian
ini mengkaji tentang besaran pengaruh (1) sistem komunikasim internal terhadap
kepuasan kerja karyawan, (2) pengaruh sistem komunikas internal dalam
mengimplementasikan knowl edge management, serta (3) hubungan mediasi antara
sistem komunikas internal, terhadap kepuasan kerja karyawan melalui
implementasi  knowledge management.  Hasil kaian menunjukan bahwa
implementasi knowledge management merupakan variabel mediasi sempurna.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ungkapan terima kasih kepada
semua pihuak yang telah menduikung dan membantu penyelesaian tesis ini.
Secara khusus, kepada Ibu Dr. Nur Kholisoh, selaku dosen pembimbing dan
Ketua Program Studi, yang telah mengarahkan dan membimbing hingga tesis ini
dapat diselesaikan. Terima kasih penulis haturkan kepada Ibu Dr.Tuti selaku
penelaah pada seminar proposal, serta Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si serta Bapak
Dr. Ahmad Jamil, M.Si. selaku Penguji pada ujian Tesis. Kepada seluruh dosen
dan staf administras Prodi Magister IImu Komunikasi, perkenankan penulis
sampaikan terimakasih.

Untuk mu sahabat MKOM 23 terima kasih atas jalinan persaudaraan,
kepedulian dan kebersamaan hingga sekarang dan hari-hari esok. Semoga karya
kecil ini dapat memberi akna dalam pengembangan ilmu komunikasi dan

manfaatnya kinerjabagi korporasio di Indonesia.

Penulis
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