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KATA  PENGANTAR

Teriring dengan ungkap syukur ke hadirat Illahi Rabbi, Allah SWT,

akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis “Peran Sistem

Komunikasi Internal Organisasi dalam Mengimplementasikan Knowledge

Management serta Pengaruh nya terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Wijaya

Karya Tbk.” ini.

Tesis ini disusun dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk

memperoleh gelar Magister Ilmu Komunikasi pada Program mStudi Ilmu

Komunikasi Program Pascasarjan Universitas Mercu Buana Jakarta.  Penelitian

ini mengkaji tentang besaran pengaruh (1) sistem komunikasim internal terhadap

kepuasan kerja karyawan, (2) pengaruh sistem komunikasi internal dalam

mengimplementasikan knowledge management, serta (3) hubungan mediasi antara

sistem komunikasi internal, terhadap kepuasan kerja karyawan melalui

implementasi knowledge management.  Hasil kajian menunjukan bahwa

implementasi knowledge management merupakan variabel mediasi sempurna.

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan ungkapan terima kasih kepada

semua pihuak yang telah menduikung dan membantu penyelesaian tesis ini.

Secara khusus, kepada Ibu Dr. Nur Kholisoh, selaku dosen pembimbing dan

Ketua Program Studi, yang telah mengarahkan dan membimbing hingga tesis ini

dapat diselesaikan.  Terima kasih penulis haturkan kepada Ibu Dr.Tuti selaku

penelaah pada seminar proposal, serta Ibu Dr. Elly Yuliawati, M.Si serta Bapak

Dr. Ahmad Jamil, M.Si. selaku Penguji pada ujian Tesis.  Kepada seluruh dosen

dan staf administrasi Prodi Magister Ilmu Komunikasi, perkenankan  penulis

sampaikan terima kasih.

Untuk mu sahabat MKOM 23 terima kasih atas jalinan persaudaraan,

kepedulian dan kebersamaan hingga sekarang dan hari-hari esok.  Semoga karya

kecil ini dapat memberi akna dalam pengembangan ilmu komunikasi dan

manfaatnya kinerja bagi korporasio di Indonesia.

Penulis

http://lib.mercubuana.ac.id/id



vi

DAFTAR  ISI

ABSTRAK   ................................................................................................ i
LEMBAR PERSETUJUAN  ................................................................ ..... ii
PERNYATAAN ........................................................................................ iii
KATA PENGANTAR  ............................................................................... iv
DAFTAR  ISI  ............................................................................................ v
DAFTAR TABEL  .................................................................................... vi
DAFTAR GAMBAR   ............................................................................... vii
BAB  I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah ................................................. 1
1.2. Identifikasi Masalah  ....................................................... 8
1.3. Rumusan Masalah   ......................................................... 9
1.4. Maksud dan Tujuan Tesis  .............................................. 10
1.5. Manfaat dan Kegunaan Tesis  ......................................... 11

BAB II. KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN
HIPOTESIS
2.1.  Kajian Pustaka ................................................................. 13
2.2.  Teori  ................................................................................ 22
2.3.  Kerangka Pemnikiran  ...................................................... 48
2.4.  Hipotesis  .......................................................................... 51
2.5.  Operasional Variabel  ....................................................... 52

BAB III.    METODOLOGI PENELITIAN
3.1.  Obyek Penelitian ............................................................ 53
3.2.  Paradigma Penelitian    .................................................. 54
3.3.  Metode Penelitian  .......................................................... 54
3.4. Populasi dan Sampel ...................................................... 55
3.5.  Definisi Operasional dan Pengukuran variabel ................. 55
3.6.  Validasi dan Reliabilitas ................................................... 56
3.7.  Teknik Pengumpulan Data ............................................. 58
3.8.  Teknik Analisis Data ...................................................... 58

BAB IV.    HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1.  Gambaran Umum Obyek Penelitian ................................ 62
4.2.  Hasil Penelitian ................................................................ 75
4.3.  Pembahasan ...................................................................... 85

BAB V.     PENUTUP
5.1.  Kesimpulan ................................................................. 102
5.2.  Saran ........................................................................ 104

DAFTAR  PUSTAKA
LAMPIRAN

http://lib.mercubuana.ac.id/id



vii

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1.   Kerangka Studi Pendahuluan 16

Tabel 2.2.   Operasional Variabel 52

Tabel 4.1.   Rekam Jejak PT Wijaya Karya Tbk. 66

Tabel 4.2.   Identifikasi Responden 75

Tabel 4.3.   Hasil Uji Validitas Variabel X 76

Tabel 4.4.   Hasil Uji Validitas Variabel M 77

Tabel 4.5.   Hasil Uji Validitas Variabel Y 78

Tabel 4.6. Hasil Uji Reliabilitas 79

Tabel 4.7.   Transformasi Data Variabel X 80

Tabel 4.8.   Transformasi Data Variabel M 81

Tabel 4.9.   Transformasi Data Variabel Y 83

Tabel 4.10. Uji Normalitas K-S 85

Tabel 4.11. Koefesien X    Y 86

Tabel 4.12.Kontribusi X Y 88

Tabel 4.13.Koefesien X    M 87

Tabel 4.14.Kontribusi X    M 87

Tabel 4.15.Koefesien X M     Y 88

Tabel 4.16.Kontribusi X    M     Y 89

http://lib.mercubuana.ac.id/id



viii

DAFTAR  GAMBAR

Gambar  2.1.   Model Konversi Knowledge 39

Gambar  2.2.   Diagram Kerangka Pemikiran 48

Gambar  4.1.   Pergerakan Saham WIKA 63

Gambar  4.2.   Struktur Organisasi PT Wijaya Karya Tbk 74

Gambar  4.3.   Diagram Analisis Kerangka Pemikiran 90

http://lib.mercubuana.ac.id/id



ix

DAFTAR  LAMPIRAN

1. Instrumen Kuestioner

2. Surat Keterangan Penelitian

3. Hasil Uji Validitas

4. Hasil Uji Reliabilitas

5. rtabel

6. Hasil Uji Normalitas K- S

7. Data Hasil Normalitas

8. Hasil Uji Kausal Step

9. Script Sobel Test dan Bootstrapping

http://lib.mercubuana.ac.id/id



http://lib.mercubuana.ac.id/id



http://lib.mercubuana.ac.id/id



http://lib.mercubuana.ac.id/id



http://lib.mercubuana.ac.id/id


	Untitled2.pdf
	Untitled1.pdf
	COVER.pdf
	Lembar tanda tangan.pdf




