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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur atas ke hadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan
karunia-NY A pada penulis, akhirnya penulis dapat meyelesaikan penyusunan tesis yang berjudul
Model Komunikasi Penyelesaian Konflik dalam Hubungan Industrial (Studi kasus
Penggunaaan Teknologi Neuro-Semantics dalam Industrial Relation Coaching di PT. Corinthian
Industries Indonesia

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar
Master Ilmu Komunikasi pada Program Studi Magister [lmu Komunikasi di Program
Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penelitian ini mengkaji tentang model
komunikasi penyelesaian perselisihan hubungan industrial modern melalui Tehnologi Neuro
Semantic sebagai sebuah model komunikasi. Penelitian ini menunjukan bahwa model
komunikasi Industrial relation Coaching dengan menggunakan teknologi Neuro Semantics (
IRC-NS) dapat menurunkan jumlah konflik yang terjadi di PT CII (ada 21 Jenis konflik yang
umumnya terjadi pada hubungan industrial), IRC-NS juga dapat meningkatkan produktifitas
secara signifikan dan jajaran supervisor memiliki kemampuan komunikasi yang baik, sehingga
terjalin hubungan yang lebih harmonis di PT CIL

Penulis menyadari betul bahwa proses penyelesaian tesis ini tidak terlepas dari kontribusi
berbagai pihak, baik berupa pemikiran, dorongan, semangat serta saran dan sumbangsih lainnya,
baik berupa material mapun immaterial yang tentunya tidak dapat dinilai dan diukur dengan
apapun. Untuk itu maka perkenankanlah penulis mengucapkan ucapan terima kasih secara
khusus kepada Dr. Nur Kholisoh, M.Si sebagai Ketua Program Studi dan dosen pembimbing atas
segala pengertian dan kebaikan yang telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam
meyelesaikan tesis ini. Semoga Allah selalu melimpahkan rahmat dan berkah kepada beliau.

Dalam kesempatan ini, penulis juga menghaturkan terima kasih kepada kepada Dr Inge
Hutagalung, M.Si selaku penguji pada Seminar Proposal yang dalam beberapa kesempatan
memberikan dukungannya pada penulis. Selain itu perkenankanlah penulis untuk memberikan
ucapan terima kasih yang setinggi-tingginya kepada kedua orang tua yang telah membesarkan
dengan penuh cinta, yang jasanya tak terbayar oleh apapun. Kepada Mami, almarhum papa
tercinta dan daddy Yuwono Kolopaking tersayang,Semoga Allah senantiasa memberikan
kebahagiaan untuk mereka di dunia dan akhirat, serta kepada kakak dan adik adikku, Teh Lina,
AA Kherta, Maya, Nelli.
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Kepada ketiga belahan jiwaku, Faqih, Sarah, Zikri yang senantiasa menjadi penyemangat
untuk meneruskan kehidupan yang lebih baik. Kakanda, Irfan Fauzi Arif atas doa dan
dukungannya, semoga cinta tulus yang diberikan dapat membuat penulis lebih optimis menatap
masa depan yang lebih cerah.

Kepada Coach Muhammad Utoro atas persahabatan dan semua inspirasi, seorang guru
yang selalu percaya pada kemampuan penulis, bahwa suatu saat penulis bisa menjadi seorang
coach yang handal dan dapat memberikan kontribusi yang bermanfaat bagi banyak orang yang
membutuhkan. Untuk sahabat seperjuangan khususnya bang Carry yang selalu membantu dan
memberikan jalan keluar atas semua kesulitan menghadapi penulisan tesis, Trimakasih yang
tidak terhingga untuk beliau atas waktu dan pengorbanan hingga tesis ini selesai. bang Dany,
bang Firman sahabat yang selalu siap membantu. Aki Gunadi,Nda,bang Sulaeman yang
melengkapi kecerian penulis menyelesaikan tesis ini. Sandy dan Rizky terima kasih untuk semua
dukungan dan saran serta doa yang diberikan.

Kiranya hasil penulisan ini dapat memberi sumbangsih dalam menyelesaikan masalah

hubungan Industrial di Indonesia.

Penulis
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