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RINGKASAN 

 

Promosi merupakan arus informasi yang bertujuan untuk memberi informasi, 

membujuk, mengigatkan akan suatu produk. Dalam hal ini hendaknya perusahaan 

merencanakan strategi promosi secara matang baik periklanan (advertising), sales 

promotion, personal selling, public relaction, dan direct marketing untuk mencapai 

tujuan perusahaan.Tujuan diadakannya penelitian untuk menggetahui instrumen 

promosi yang dilakukan oleh PT.MNC Sky Vision. Metode yang digunakan untuk 

mengalisis data adalah analisis deskriptif kualitatif yang digunakan untuk mengkaji 

gambaran atau deskripsi secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai obyek yang 

diteliti dengan melakukan pengumpulan data. Berdasarkan hasil penelitian, penulis 

dapat mengambil kesimpulan bahwa instrumen promosi yang dapat digunakan oleh 

PT.MNC Sky Vision untuk menambah instrumen promosi perusahaan saran yang 

dapat penulis berikan kepada PT. MNC Sky Vision untuk dapat mempertahankan dan 

menjaga eksistensi perusahaan diperlukan media promosi yang lebih meluas yang tidak 
hanya memfokuskan pada satu instrumen saja, dengan begitu konsumen mendapatkan 

informasi yang lebih banyak serta timbul kesetian pada kosumen. Untuk tetap menjaga 

kepercayaan dari setiap konsumen, perusahan diharapkan senantiasa menjaga pelayanan 
serta kualitas produk yang ditawarkan agar kepuasan dan loyalitas konsumen terjaga 

dengan baik.  

 

Kata Kunci: Promosi, Bauran Pemasaran, Loyalitas Pelanggan PT. MNC Sky Vision. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://digilib.mercubuana.ac.id/




