DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Kerangka Berpikir Penilitian ...........ccocooeoiiiinniineeseenes 27
Gambar 3.1 Struktur Organisasi Perusahaan ...........cccccooeveiinnienenenenesesese e 31
Gambar 3.2 Alur Proses Penyediaan Jasa Layanan Marketing ...........ccccoceevvenienene. 36

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





