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KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang, Puji
syukur kehadirat Allah SWT dan junjungan Rasulullah Muhammad SAW atas karunia dan
rahmat yang telah diberikan kepada penulis sehingga tesis yang berjudul “Strategi
Komunikasi Membangun Reputasi Organisasi Pasca Krisis Dualisme Kepemimpinan (Studi
Kasus Pada Persatuan Sepakbola Seluruh Indonesia)” ini dapat diselesaikan.

Adapun hasil dari penelitian ini dikaitkan dengan model strategi komunikasi (Munter,
1997) dan konsep reputasi (Fombrun, 1996) yaitu PSSI melaksanakan strategi komunikasi
internal dalam membangun reputasinya dengan cara: reformasi organisasi, pembagian tugas
pimpinan PSSI, pembentukan BTN, motto baru timnas, pembinaan usia dini, timnas
berjenjang, perubahan kompetisi liga, dan revitalisasi kantor PSSI. Sedangkan, strategi
komunikasi eksternalnya adalah menjalin hubungan baik dan kerjasama dengan berbagai
pihak eksternal yang terkait reputasi PSSI baik secara langsung maupun tidak langsung,
diantaranya: penggemar sepakbola, investor, media, dan analisis keuangan.

Penulis menyadari bahwa telah banyak pihak yang memberikan bantuan berupa
dorongan, motivasi, arahan dan data yang diperlukan selama melaksanakan penelitian ini.
Untuk itu peneliti ingin mengucapkan terima kasih yang sangat besar penulis persembahkan
kepada Dr. Nur Kholisoh, M.Si. Kaprodi Program Studi Magister Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana dan Dr. Heni Gusfa, M.Si. selaku Sekprodi Program Studi Magister
[lmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Prof. Dr. Neni Yulianita, M.Si. selaku pembimbing tesis dari penulis, terima kasih tak
terhingga atas segala waktu, bimbingan, dan kesabarannya dalam proses penyusunan tesis ini

sehingga tesis ini dapat terselesaikan.
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Ibu Hj. Yanti Suparminingsih, BE., ST. selaku ibu kandung penulis dan juga R. Desy
Ika Sulisti Noviyanti selaku kakak kandung, atas dukungan dan doanya sehingga penulis
dapat menyelesaikan studi ini dengan baik. Tidak lupa juga kepada Mohamad Herdyka atas
perhatian dan pengertiannya telah bersedia menemani penulis dalam menyelesaikan studi
magister ini.

Suatu kehormatan besar bagi penulis untuk mengucapkan terima kasih kepada Datuk
Sri Prof. Dr. Ir. Djohar Arifin Husin selaku Ketua Umum PSSI dan segenap pengurus PSSI
atas kerjasamanya sehingga penulis diberi kesempatan untuk meneliti soal strategi
komunikasi PSSI membangun reputasi pasca krisis dualisme kepemimpinan.

Terima kasih kepada Mansur selaku pemain sepakbola profesional, Ali Usman
selaku reporter olahraga, dan Tommy Sugiharto selaku penggemar sepakbola Indonesia, yang
telah bersedia meluangkan waktunya untuk menjadi informan dari penelitian ini.

Tidak terlupakan pula, ucapan terima kasih dari penulis kepada teman-teman
mahasiswa Program Studi Magister [Imu Komunikasi Universitas Mercu Buana angkatan ke-
12, khususnya kelas 201 Menteng a.k.a Tomcaters dan teman-teman kelas Corporate and
Marketing Communication, yang telah banyak membantu dan memberi motivasi kepada
penulis selama proses perkuliahan dan penyeleaian tesis.

Serta seluruh pihak yang tidak dapat penulis ucapkan satu persatu, terima kasih atas
dukungan dan masukan yang turut membantu penulis dalam menyelesaikan perkuliahan dan

penulisan tesis ini.

Jakarta, Maret 2015

Septi Herliana Dwi Waluyanti.
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