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Abstract

THE INFLUENCE OF ‘WORD OF MOUTH ‘ COMMUNICATION
TO THE NEW PARENTS PURCHASE INTENTION IN

CHOOSING SD ISLAM TUGASKU

This study was to analyze  the influence of 'Word Of Mouth' communication
to the consumer (new parents ) purchase intention  in choosing  SD Islam
Tugasku , as a place for their children to learn.  This research applied
quantitative research, and This was conducted using questionnaires, which
involved 78 respondents. Testing data is using SPSS (Statistical Process Social
Science), as well as the testing of this data also includes test validity by factor
analysis (F – analysis) and reliability tests with Cronbach alpha. Classical
assumption test using simple linear regression analysis,  F test is applied to test
and prove the research hypothesis. The data have been entered tested for
validity using factor analysis and reliability were tested with cornbach alpha,
where the result is all the questions in the questionnaire are valid and reliable.
Word Of Mouth communications that occurs naturally due to the need to find a
place of education for their children, the intention appears taking interest in the
need to fulfill their curiosity in school program, the desire to enroll in school,
and the intention to recommend the school to another party. The results of
analysis and discussion shows that the communication 'Word Of Mouth'  has
significant influence (with a value of R square of 34,2 %) against the purchase
intention  in choosing  SD Islam Tugasku  for the place of their children to
learn.

Keywords: Communications 'Word Of Mouth' and school enroll intention
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Abstrak

PENGARUH  KOMUNIKASI  ‘WORD OF MOUTH’ TERHADAP
MINAT  ORANG TUA CALON SISWA BARU MEMILIH SD

ISLAM TUGASKU

Penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi ‘Word Of Mouth’
terhadap minat calon orang tua siswa baru memilih SD Islam TUGASKU, sebagai
tempat putra-putrinya bersekolah.Peneitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif,  dengan metode penyebaran kuesioner, yang melibatkan 78 responden.
Pengujian data menggunakan SPSS (Statistical Process Social Science), serta
pengujian data ini juga  meliputi uji validitas dengan analisis faktor dan uji
reliabilitas dengan cronbach alpha. Uji asumsi klasik menggunakan analisis
regresi linear sederhana , uji F untuk menguji dan membuktikan hipotesis
penelitian. Data yang telah di masukkan diuji validitas dengan menggunakan
analisis faktor dan diuji reliabilitasnya dengan cornbach alpha, dimana hasilnya
adalah semua pertanyaan dalam kuesioner valid dan reliabel. Komunikasi Word
Of Mouth yang terjadi secara alamiah dikarenakan kebutuhan mencari tempat
pendidikan bagi anak-anaknya , membawa minat  beli berupa keingintahuan
program, keinginan mendaftar di sekolah, dan keinginan merekomendasikan
kembali sekolah kepada pihak lain. Hasil analisis dan pembahasan menunjukkan
bahwa komunikasi ‘Word Of Mouth’ berpengaruh secara signifikan (dengan nilai
R square sebesar  32,4 % ) terhadap minat orang tua calon siswa baru dalam
memilih SD ISLAM  TUGASKU.

Kata kunci : Komunikasi ‘ Word Of Mouth’ dan Minat memilih Sekolah
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Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik pada program
sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil pengolahan yang
digunakan telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa
kebenarannya.

Jakarta, 7 Agustus 2015

Rita Novita
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah segala puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah

SWT, Tuhan yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang, karna atas rahmat,

karunia, kasih sayang serta petunjukNYA-lah saya dapat menyelesaikan tesis

ini. Salawat dan salam saya sampaikan kepada junjungan Nabi Muhammad

SAW beserta keluarga, sahabat serta pengikutnya yang tetap setia sampai akhir

jaman.Semoga kita mendapat syafaat beliau kelak di akhir jaman, aamin YRA.

Penulisan tesis ini dilakukan dalam rangka tugas akhir pendidikan

pascasarjana Magister Ilmu Komunikasi, pada konsentrasi yang saya ambil

yaitu ‘ Corporate & Marketing Communication’ di Universitas Mercu Buana

Kampus Menteng. Sehubungan dengan hal tersebut saya mengucapkan terima

kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya, kepada  Pimpinan Universitas

Mercu Buana yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk menuntut

ilmu, yaitu kepada :

1. Direktur Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana , Prof. Dr. Didik

J. Rachbini atas kesempatan belajar di UMB

2. Ketua Program Magister Ilmu Komunikasi UMB, Dr. Nur Kholisoh,

M.S.i atas ijin, dukungan dan perhatiannya kepada saya untuk

menyelesaikan Program Pendidikan S2.

Saya menyadari hasil penelitian yang dituliskan dalam tesis ini bukanlah

karya saya semata. Banyak pihak yang terkait dan berkontribusi dalam tesis ini.

Ucapan terima kasih yan tidak terhingga, saya sampaikan kepada:
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1. Dr. Prima Mulyasari Agustini, M.Si. selaku pembimbing yang selalu

memberikan pengarahan sebelum dan selama penelitian sampai

penyelesaian tesis ini, memberikan jalan keluar dari masalah yang

dijumpai dalam penelitian serta selalu mendorong dan memberikan

semangat untuk terus bekerja menyelesaikan penelitian ini. Ucapan rasa

hormat dan terima kasih setinggi-tingginyanya saya haturkan kepada

beliau atas bimbingannya.

2. Kepada Penguji, Dr. Achmad Jamil, M.si ucapan terima kasih dan

penghargaan yang teramat mendalam saya haturkan karena telah bersedia

meluangkan waktu ditengah kesibukannya untuk memberikan masukan

dan arahan yang sangat berguna untuk kesempurnaan tesis saya.

3. Terima kasih yang tak terhingga juga kepada  bapak Drs. Agus Listyono

selaku direktur Pendidikan Sekolah Islam Tugasku, atas ijin, waktu,

tempat penelitian serta data dan informasi yang dibutuhkan sebagai

rujukan penelitian ini.

4. Seluruh Staf Akademik Universitas Mercu Buana kampus Menteng, yang

selalu membantu dalam proses kegiatan belajar sampai selesai.

5. Seluruh Staf Perpustakaan Universitas Mercu Buana Kampus Menteng dan

Meruya yang membantu memberikan pelayanan pengguna perpustakaan

sehingga memperoleh bahan referensi yang dibutuhkan.

6. Terima kasih yang tulus juga saya sampaikan kepada teman-teman peserta
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pendidikan S2 Komunikasi UMB kelas Sabtu dan Minggu kampus

Menteng angkatan 2011 yang terus memberikan semangat dalam

menyelesaikan tesis ini.

7. Terima kasih yang tidak terhingga juga bagi seluruh bapak/ibu guru serta

staf TU SD (khususnya bu Puji dan Pak Mulyono) atas segala bantuan dan

dukungannya.

Terutama juga kepada keluarga saya khususnya, suami tercinta, Ayik

Suprayitno atas dukungan dan kesabarannya dalam mendampingi saya

menyelesaikan karya akhir ini. Ananda Ria, Tia dan Lia, kalian juga salah satu

alasan ibu menyelesaikan tesis ini , insya Allah kalian bisa jauh lebih baik dari

ibu. Menantu saya Nafi’ dan cucunda tersayang Shafiya, terima kasih sudah

menjadi penyemangat saya. Ibunda tercinta, ibu Rukiyah, terima kasih atas segala

dukungan dan doa yang tidak pernah berhenti bagi saya. Adik-adik : Heri, Rina,

Hendi, Diana, Budi dan Budi, terima kasih doa dan dukungannya. Semoga kita

selalu diberikan kekuatan iman, kesehatan, kesuksesan dan kebahagiaan serta

menjadi orang yang mempunyai banyak manfaat bagi orang lain. Aamiin YRA.

Akhir kata dengan segala kerendahan hati saya menyampaikan ucapan

terima kasih yang tulus kepada semua pihak yang telah mendukung dan

berkontribusi pada pendidikan S2 ini, yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu.

Pada akhir pengantar ini saya mohon dibukakan pintu maaf yang sebesar-

besarnya apabila ada kesalahan yang saya lakukan selama mengikuti pendidikan

serta jika ada yang kurang berkenan dalam penulisan ini. Semoga Allah SWT

membalas segala kebaikan yang telah diberikan, Aamiin YRA. Harapan saya
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semoga tesis ini dapat memberikan sumbangan yang berguna bagi ilmu

komunikasi politik dan juga mempunyai manfaat bagi masyarakat umum

nantinya.

Jakarta, 7 Agustus 2015

Penulis
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