
 

 
 

 

 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM 

KELUARGA DAN KOMUNIKASI INTRAPERSONAL 

MELALUI PENERIMAAN DIRI ATAS PENYAKIT 

TERHADAP KEMAUAN PENDERITA KANKER  

PAYUDARA MELANJUTKAN PENGOBATAN  
 

 

 

TESIS 
 

 

 

 

IRA CYNDIRA TRESNA 

NIM: 55211110047 

 

 

 

PROGRAM MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2016

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

 
 

 

 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERPERSONAL DALAM KELUARGA 

DAN KOMUNIKASI INTRAPERSONAL MELALUI PENERIMAAN DIRI 

ATAS PENYAKIT TERHADAP KEMAUAN PENDERITA KANKER  

PAYUDARA MELANJUTKAN PENGOBATAN  

 
 

 

TESIS 
 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Pascasarjana Program Studi 
Magister Ilmu Komunikasi 

 

 

IRA CYNDIRA TRESNA 

NIM: 55211110047 

 

PROGRAM MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2016 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

                             UNIVERSITAS MERCU BUANA 

                             PROGRAM PASCASARJANA 

                               PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 
 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG TESIS 

 

1. Nama :  Ira Cyndira Tresna  

2. NIM : 55211110047 

3. Jenjang Pendidikan : Strata Dua (S2) 

4. Program Studi : Magister Ilmu Komunikasi 

5. Konsentrasi : Corporate & Marketing Communication 

6. Judul : Pengaruh Komunikasi Interpersonal dalam Keluarga dan 

Komunikasi Intrapersonal melalui Penerimaan Diri atas Penyakit 

terhadap Kemauan Penderita Kanker Payudara Melanjutkan 

Pengobatan 

 

 

 

 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 
 

 

LEMBAR TANDA LULUS SIDANG 

1. Judul : Pengaruh Komunikasi Interpersonal 
dalam Keluarga dan Komunikasi 
Intrapersonal melalui Penerimaan Diri 
atas Penyakit terhadap Kemauan 
Penderita Kanker Payudara 
Melanjutkan Pengobatan 
 

2. Nama : Ira Cyndira Tresna 

3. NIM : 55211110047 

4. Jenjang Pendidikan : Strata Dua (S2) 

5. Program Studi : Magister Ilmu Komunikasi 

6. Konsentrasi : Corporate and Marketing 
Communication 
 

7. Tanggal : 25 Juni 2016 

 

 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

PROGRAM PASCASARJANA 

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 
 

 

LEMBAR PENGESAHAN PERBAIKAN TESIS 

1. Judul : Pengaruh Komunikasi Interpersonal 
dalam Keluarga dan Komunikasi 
Intrapersonal melalui Penerimaan Diri 
atas Penyakit terhadap Kemauan 
Penderita Kanker Payudara 
Melanjutkan Pengobatan 
 

2. Nama : Ira Cyndira Tresna 

3. NIM : 55211110047 

4. Jenjang Pendidikan : Strata Dua (S2) 

5. Program Studi : Magister Ilmu Komunikasi 

6. Konsentrasi : Corporate and Marketing  
Communication 
 

7. Tanggal :     Juni 2016 

 

 

 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

 

                             UNIVERSITAS MERCU BUANA 

                             PROGRAM PASCASARJANA 

                               PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Judul : Pengaruh Komunikasi Interpersonal dalam Keluarga dan Komunikasi 

Intrapersonal melalui Penerimaan Diri atas Penyakit terhadap 

Kemauan Penderita Kanker Payudara Melanjutkan Pengobatan 

Bentuk Tesis : Penelitian 

Nama :  Ira Cyndira Tresna  

NIM : 55211110047 

Program : Magister Ilmu Komunikasi 

Tanggal : 25 Juni 2016 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa semua 

pernyataan dalam Tesis ini: 

 

Judul : Pengaruh Komunikasi Interpersonal dalam Keluarga dan Komunikasi 
Intrapersonal melalui Penerimaan Diri atas Penyakit terhadap Kemauan 
Penderita Kanker Payudara Melanjutkan Pengobatan 

Bentuk Tesis : Penelitian 

Nama :  Ira Cyndira Tresna  

NIM : 55211110047 

Program : Magister Ilmu Komunikasi 

Tanggal : 17 Juni 2016 

 

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan Dosen 

Pembimbing yang ditetapkan dengan Surat Keputusan Ketua Program Studi Magister Ilmu 

Komunikasi Program Pascasarjana Universitas Mercu Buana. 

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada program sejenis di 

perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil pengolahannya yang digunakan, telah 

dinyatakan secara jelas sumbernya dan dapat diperiksa kebenarannya. 

 

 

  

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

 

KATA PENGANTAR 

 

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT serta atas segala rahmat dan 

karunia-Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan penyusunan Tesis yang 

berjudul “Pengaruh Komunikasi Interpersonal dalam Keluarga dan Komunikasi Intrapersonal 

melalui Penerimaan Diri atas Penyakit terhadap Kemauan Penderita Kanker Payudara 

Melanjutkan Pengobatan”. 

Tesis ini ditulis dalam rangka memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar 

Master Ilmu Komunikasi pada Program Studi Magister Ilmu Komunikasi di Program 

Pascasarjana Universitas Mercu Buana Jakarta. Penelitian ini mengkaji tentang kemauan 

penderita kanker payudara untuk melanjutkan pengobatan. Kemauan ini dipengaruhi oleh 

berberapa faktor, yaitu komunikasi interpersonal dalam keluarga, komunikasi intrapersonal, dan 

penerimaan diri atas penyakit. 

Penulis menyadari bahwa Tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan bantuan dari 

berbagai pihak, oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang 

secara langsung atau tidak langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. 

Berikut ini beberapa nama yang penulis ingin sampaikan terima kasih tak terhingga: 

1. Dr. Nur Kholisoh, M.Si selaku Ketua Program Studi Magister Ilmu Komunikasi. 

2. Dr. Henni Gusfa, M.Si selaku dosen pembimbing tesis yang telah menyediakan waktu, 

pikiran, dan tenaga dalam mengarahkan penulisan. 

3. Dr. Elly Yuliawati, M.Si selaku dosen penguji ahli yang telah memberikan saran dan kritik 

kepada penulis, sehingga tesis ini menjadi lebih baik. 

4. Dr. Farid Hamid, M.Si selaku pembimbing tesis awal. 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

5. dr. Achmad Yurianto selaku Kepala Pusat Krisis Kesehatan, Kementerian Kesehatan yang 

telah memberikan izin dan dukungan dalam menyelesaikan tesis ini. 

6. Drs. M. Royan, M.Kes selaku Kepala Bidang Fasilitasi Penanggulangan Krisis Kesehatan, 

yang telah memberikan izin dan dukungan selama ini. 

7. Dr. Syarifuddin Harahap dan Ibu Elly Julia orangtua tercinta yang selalu mengingatkan dan 

mendukung baik secara moral, material, dan spiritual sehingga penulis dapat menyelesaikan 

tesis ini. 

8. Bapak Hadi Tresna dan Ibu Dewi orangtua yang selalu mendukung dan mendoakan penulis 

dari jauh. 

9. Ibu Samantha Barbara, Ibu Shanti Persada, dan seluruh responden Komunitas Lovepink 

Indonesia, yang telah memberikan dukungan dalam melaksanakan penelitian. 

10. Rekan-rekan mahasiswa yang telah menaruh simpati dan bantuan sehingga penulis dapat 

menyelesaikan Tesis ini. 

11. Teman-teman dan kolega di Pusat Krisis Kesehatan, Kementerian Kesehatan yang selalu 

mendukung dan mendoakan penulis. 

12. Seluruh dosen dan staf administrasi Program Studi Magister Ilmu Komunikasi. 

13. Ir. Aulia Akmal Yusman, suami tercinta yang selalu mendukung dan menjadi inspirasi 

penulis untuk melakukan dan menyelesaikan penelitian ini. 

14. Raka Harits Setiawan buah hati tercinta yang selalu mendampingi penulis dalam keadaan 

apapun. 

15. Dan seluruh pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu per satu. 

 

         Penulis 

 

 

            Ira Cyndira Tresna 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

DAFTAR ISI 

 

 

ABSTRAK .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

ABSTRACT ................................................................ Error! Bookmark not defined. 

PERNYATAAN ........................................................................................................... 7 

KATA PENGANTAR ................................................................................................... i 

DAFTAR ISI ............................................................................................................... 10 

DAFTAR TABEL ....................................................................................................... 13 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................. 16 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................................... 17 

BAB I ............................................................................................................................ 1 

PENDAHULUAN ........................................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ...................................................................................... 1 

1.2 Identifikasi, Perumusan, dan Batasan Masalah.................................................... 7 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian............................................................................. 9 

1.4  Manfaat dan Kegunaan Penelitian ....................................................................... 9 

1.5  Ruang Lingkup Penelitian.................................................................................. 10 

BAB II ......................................................................................................................... 11 

KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN HIPOTESIS ................... 11 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

2.1 Penelitian Terdahulu .......................................................................................... 11 

2.2 Teori ................................................................................................................... 19 

2.2.1 Kemauan Penderita Kanker Payudara Melanjutkan Pengobatan ................. 19 

2.2.2 Komunikasi Interpersonal dalam Keluarga .................................................. 24 

2.2.3 Komunikasi Intrapersonal ............................................................................ 30 

2.2.4 Penerimaan Diri atas Penyakit ..................................................................... 31 

2.3 Kerangka Pemikiran........................................................................................... 34 

2.4 Hipotesis ............................................................................................................ 37 

BAB III ....................................................................................................................... 38 

METODOLOGI PENELITIAN.................................................................................. 38 

3.1 Desain Penelitian ............................................................................................... 38 

3.2 Paradigma Penelitian ......................................................................................... 38 

3.3 Variabel Penelitian ............................................................................................. 39 

3.4 Definisi Operasional .......................................................................................... 40 

3.5 Jenis Dan Sumber Data ...................................................................................... 42 

3.6 Teknik Pengumpulan Data ................................................................................. 42 

3.7 Populasi Dan Sampel ......................................................................................... 43 

3.8 Metode Analisis Data ......................................................................................... 45 

BAB IV ....................................................................................................................... 49 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......................................................... 49 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian .................................................................. 52 

4.2 Hasil Penelitian .................................................................................................. 52 

4.2.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas.................................................................... 52 

4.2.2 Deskripsi Responden Penelitian ........................................................................ 55 

4.2.3 Deskripsi Jawaban Responden Penelitian pada Variabel Penelitian ................. 62 

4.2.4 Pengujian Hipotesis Penelitian .......................................................................... 67 

4.2.4.1 Hasil Uji Hipotesis Penelitian................................................................... 70 

4.2.4.2 Hasil Tambahan ........................................................................................ 72 

4.3 Pembahasan........................................................................................................ 75 

4.3.1 Kemauan Penderita Kanker Payudara Melanjutkan Pengobatan ....................... 75 

4.3.2 Pengaruh Komunikasi Interpersonal dalam Keluarga terhadap Kemauan Penderita Kanker 

Payudara Melanjutkan Pengobatan secara Langsung dan melalui Penerimaan Diri .. 79 

4.3.3 Pengaruh Komunikasi Intrapersonal terhadap Kemauan Penderita Kanker Payudara 

Melanjutkan Pengobatan secara Langsung dan melalui Penerimaan Diri .................. 88 

BAB V ........................................................................................................................ 88 

PENUTUP................................................................................................................... 91 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 91 

 

  

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ........................................................................  13 

Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel Penelitian ........................................  40 

Tabel 3.2  Kisi-kisi Butir Pernyataan Kuesioner ..............................................  43 

Tabel 3.3  Tabel Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha ....................................  47 

Tabel 4.1  Hasil Uji Validitas Variabel Komunikasi Interpersonal dalam 

 Keluarga ...........................................................................................  52 

Tabel 4.2  Hasil Uji Validitas Variabel Komunikasi Intrapersonal ..................  53 

Tabel 4.3  Hasil Uji Validitas Variabel Penerimaan Diri .................................  54 

Tabel 4.4  Hasil Uji Validitas Variabel Kemauan Melanjutkan Pengobatan ...  55 

Tabel 4.5 Distribusi responden penelitian berdasarkan usia ...........................  56 

Tabel 4.6 Distribusi responden penelitian berdasarkan pendidikan ................  56 

Tabel 4.7 Distribusi responden penelitian berdasarkan pekerjaan ..................  56 

Tabel 4.8 Distribusi responden penelitian berdasarkan status pernikahan ......  57 

Tabel 4.9 Distribusi responden penelitian berdasarkan orang yang tinggal  

 serumah ............................................................................................  57 

Tabel 4.10    Distribusi responden penelitian berdasarkan tahun mulai terkena  

  kanker payudara ...............................................................................  58 

Tabel 4.11    Distribusi responden penelitian berdasarkan stadium kanker  

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

  payudara ...........................................................................................  58 

Tabel 4.12    Distribusi responden penelitian berdasarkan penanganan dan  

  pengobatan yang pernah dilakukan .................................................  59 

Tabel 4.13    Distribusi responden penelitian berdasarkan penanganan dan  

  pengobatan saat ini dilakukan  .........................................................  60 

Tabel 4.14 Distribusi jawaban responden penelitian berdasarkan efek 

  samping pengobatan ........................................................................  61 

Tabel 4.15 Deskripsi jawaban responden penelitian pada variabel komunikasi 

   keluarga ...........................................................................................  62 

Tabel 4.16 Deskripsi jawaban responden penelitian pada variabel komunikasi 

   intrapersonal ....................................................................................  64 

Tabel 4.17 Deskripsi jawaban responden penelitian pada variabel penerimaan 

  diri atas penyakit ..............................................................................  65 

Tabel 4.18 Deskripsi jawaban responden penelitian pada variabel kemauan 

  pasien kanker payudara melanjutkan pengobatan ...........................  66 

Tabel 4.19 Hasil analisis jalur variabel komunikasi interpersonal dalam  

  keluarga, komunikasi intrapersonal, dan penerimaan diri atas 

   penyakit, dan kemauan penderita kanker payudara melanjutkan 

  pengobatan. ......................................................................................  69 

Tabel 4.20 Pengaruh variabel komunikasi interpersonal dalam keluarga dan 

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

   komunikasi intrapersonal melalui penerimaan diri atas penyakit 

   terhadap kemauan penderita kanker payudara melanjutkan 

   pengobatan. ......................................................................................  71 

Tabel 4.21 Pengaruh variabel komunikasi interpersonal dalam keluarga dan 

   komunikasi intrapersonal melalui penerimaan diri atas penyakit 

   terhadap kemauan penderita kanker payudara melanjutkan 

   pengobatan  ......................................................................................  72 

 

Tabel 4.22 Deskripsi Nilai Variabel Kemauan Penderita Kanker Payudara 

  Melanjutkan Pengobatan .................................................................  73 

Tabel 4.23    Klasifikasi Variabel Penelitian Berdasarkan Kategori Rendah  

  dan Tinggi  .......................................................................................  74 

 
  

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Prototype Willingness Model ........................................................  20 

Gambar 2.2  Kerangka Pemikiran ......................................................................  34 

Gambar 3.1 Variabel-variabel Penelitian ..........................................................  40 

Gambar 4.1  Logo Lovepink ..............................................................................  50 

Gambar 4.2  Model Konsep Analisis Jalur Variabel Penelitian .........................  67 

Gambar 4.3  Hasil Analisis Jalur Variabel Penelitian ........................................  68 

  

http://lib.mercubuana.ac.id/id



 
 

 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Lampiran 2 Tabel Data Sampel Ujicoba (n = 20) 

Lampiran 3 Tabel Data Sampel Penelitian (n = 37) 

Lampiran 4 Uji Validitas & Reliabilitas 

Lampiran 5 Lampiran Statistik Deskriptif 

Lampiran 6 Analisis Jalur 

 

http://lib.mercubuana.ac.id/id




