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���� K����� ��� T���� 

������ ������ ������ ������������������ 

�usiness� pro�ess ��nurut Indra�it� �t�a� ������ �a� �� ada�a� ���u��a� 

a�ti�ita� �ang ��ngu�a� ���u��a� inputs ��n�adi ���u��a� outputs ��arang dan 

�a�a� untu� orang�orang �ain atau �ro��� �ang ��ngguna�an orang dan a�at� S��ua 

orang ���a�u�an �a� ini� dan d�ngan �atu atau �ain �ara ����ran�an ��ran 

�supp�ier� atau ��usto�er�� 

�a��ar ��� ���ini�i �i�ni� Pro��� M�nurut Indra�it� �t�a� ������ �a� �� 

Su���r: ���aa�i� ����� 

�onto� �ro��� �i�ni�: ��ran�angan �rodu� �aru� ������ian �a�a dan �u��ai� 

��r��rut t�naga ��r�a �aru� ����a�aran ���a�o�� Ma�ing��a�ing ����r�u�an 

��rang�aian tuga� dan ���i�i�i �u���r da�a �ang ��r��da da�a� �i�ni� t�r���ut� 

S�tia� �ro��� ���i�i�i ���anggan t�r�ata� �ang ��n�ri�a �a�i� a��ir� Pro��� �i�ni� 

��ng�aru��an ���o��o� organi�a�i �ang ��r��da ��r�arti�i�a�i da�a� �tuga��

tuga� �ang di�u�ung�an ���ara �ogi�� �ang ��n�ntu�an �ro���� 

 

������ R������� U���� ������ ������ ������������������R������������� 

M�nurut Mangane��i ����4�� ���a�a�a u�ang ada�a� �uatu ��r�n�anaan 

���ara ���at dan radi�a� t�r�ada� �ro��� �i�ni� �ang �trat�gi� dan ����un�ai ni�ai 

ta��a� �ang didu�ung o��� �i�t��� ���i�a�an dan �tru�tur organi�a�i �ang 

��rtu�uan untu� ��ngo�ti�a��an aru� ��r�a dan �rodu�ti�ita� di da�a� organi�a�i� 

 Supplie�  ����e��  �u����e� 

��pu� �u�pu� 

�ee� ���� 
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M�nurut �a��er�������� ���i�iran ����a�i ���ara �unda��nta� dan ��ran�angan 

����a�i ���ara radi�a� ata� �ro�����ro��� �i�ni� untu� ��nda�at�an ��r�ai�an �ang 

dra�ati� da�a� �a� u�uran u�uran �in�r�a �ang ��nting dan �ot���or�r� M�nurut 

��r��a t�rda�at 4 �ata �un�i �ang ��n�adi tu�uan dari r��a�a�a u�ang �aitu: �ia�a� 

�ua�ita�� ���a�anan dan �����atan� 

�ari ��dua d��ini�i di ata� da�at di�i��u��an ���agai ��ri�ut� ���a�a�a 

u�ang ada�a� �ro��� ��ru�a�an ���ara radi�a� d�ngan ��ran�ang �i�ni� �ro��� �ang 

���i�i�i ni�ai ta��a� �ai� dari �i�t��� �ro��dur ��rta �tru�tur organi�a�i �ang 

��ndu�ung� untu� ��n�a�aian �ang dra�ati� dan �riti�a� d�ngan �����r�ati�an 

�ia�a� �ua�ita�� ���a�anan ��rta �����atan� Sa�aran da�a� ���ua� r��a�a�a u�ang 

�i�ni� �ro��� ada�a� ���anggan� �u�uan dari r��a�a�a u�ang ada�a� ��ran�ang 

���ua� �ro��� d�ngan ��n��d�r�ana�an �ro��� ��r�a �ang da�at ���ua��an 

���anggan dan ��ning�at�an ni�ai�ni�ai dari ���anggan�  

 

������ ������ ��������� R������� U���� 

�a�tor��a�tor �ang ��ndu�ung di�a��ana�ann�a �ro��� r��a�a�a u�ang 

da�a� �i�ni� ��nurut ��ornton ����4� ada�a�: 

a� �e�u�e���ost� �4� 

�� ��pro�e��ua�it�� ��� 

�� �n�rease�spee���t�roug�put�� ��� 

d� ��er�o�e�a��o�petiti�e�t�reat� ��� 

�� ��ange�t�e�organi�ation�stru�ture� ��� 

M�nurut �o�ansson ������ �uatu u�uran �in�r�a �ang ��n�adi tu�uan uta�a 

dari r��a�a�a u�ang da�at ��ru�a: 

a� P�ngurangan �a�tu �i��u� 

�� P�ngurangan �ia�a dan ��ning�atan �a�a 

�� M�ning�at�an ��i�i�n�i ���a�ui ��ning�atan �rodu�ti�ita� dan ���an ��r�a dari 

�u���r da�a� 

M�nurut �a��er������� ada tiga ��ni� ��ru�a�aan �ang dini�ai ��r�u untu� 

���a�u�an r��a�a�a u�ang �aitu: 
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a� �nit �rgani�a�i P�ru�a�aan �ang ��nga�a�i �a�a�a� �ang ���i�� di�ana 

di��r�u�an ���ua� t�ro�o�an ��ng���angan �i�a ��r��a ingin t�ta� ��rta�an� 

�onto�: ���ua� ��ru�a�aan �ang ��nga�a�i ��nurunan �in�r�a dra�ti� da�a� 

��r�aingan ��r��a �ar�na adan�a ���aing �aru� 

�� �nit �rgani�a�i �ang da�a� �o�i�i �ta�i� t�ta�i ��n�adari di��r�u�ann�a 

r��a�a�a u�ang untu� ��nganti�i�a�i ��r�a�a�a�an �ang a�an di�ada�i di�a�a 

��ndatang� �onto�: �uatu ��ru�a�aan �ang ���a t�r�ada� ��r����angan �a�ar 

di�ana �un�u�n�a ���aing����aing �aru �ang ����un�ai �ot�n�i da�a� 

��r�aingan� 

�� �nit �rgani�a�i �ang da�a� �ondi�i �un�a� di�ana ���arang ��r��a tida� 

���i�i�i �a�a�a� uta�a dan di�a�a ��ndatang �ondi�i ����rti ini di��r�u�an 

�ro��� r��a�a�a u�ang ���agi �ara untu� �����r�ua� ��untungan da�a� 

��r�o���ti�i dan ��n�i�ta�an �ata�an �agi ���aing����aing �ainn�a� 

 

������ K��������K������� R������� U���� 

M�nurut �a��er ������ ���a�a�a u�ang ���i�at�an tiga ��giatan d�ngan 

��nd��atan �ang ��r��da dan ��ru�a�a ��r��a�a�a u�ang d�ngan �ara �ang 

��r��da� �aitu: 

a� ���a�a�a u�ang �ro��� �aitu ��nguta�a�an ����uatan ran�angan �ro��� �ang 

��i�i�n� P�n��anann�a ada�a� ��n��d�r�anaan� ��n�ing�atan ��giatan �u�a�a 

da�at ����r�a d�ngan �an�ar� ��ngurangi ��rta� ��r�a� ��ning�at�an �ua�ita� 

dan ��ngguna�an �a�tu d�ngan �ai�� ���a�a�a u�ang �ro��� ��n�a�u� ana�i�i� 

dan ran�angan �i�t�� dan �ro��dur ��r�a �ang di��nda�i�an o��� �i�t�� 

in�or�a�i� 

�� ���a�a�a u�ang �i�ni� ada�a� �����r�ua� ruang �ing�u� dari�ada u�a�a 

��r��a�a�a u�ang ���ara �u��tantia� ���ingga ��n�adi ��giatan �ang �angat 

��r��da� ���a�a�a u�ang �i�ni� ��ru�a�a untu� ����angun ����a�i �ntita� 

�i�ni� ����rti ��n�atu�an �ro��� dan ��giatan ��n�adi �atu ���atuan� P�n��anan 

di�ini ada�a� ��ngint�gra�ian ��giatan dan �ro��� �ang t�r�i�a���i�a� ���uai 
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u�uran organi�a�i� ���a�a�a u�ang �i�ni� �ang ��r�u di�a�u�an antara �ain 

��ran�ang u�ang organi�a�i d�ngan �o�u� �ada ���anggan� 

�� M�r��a�a�a u�ang organi�a�i ada�a� ti�� ��tiga dari r��a�a�a u�ang� �a� ini 

���i�at�an ���uru� organi�a�i d�ngan ����agi ��da�a� �i�ni� �ang ��r��da 

�ang tida� ��r�u�ungan �ang�ung d�ngan �ung�i uta�a dari ��ru�a�aan� 

 

������ ������� R������� U���� 

M�nurut ��ase ������ ���a�a�a u�ang ada�a� �ro��� ��ru�a�an �ang 

�igni�i�an �ang a�an ����nu�i ��r�intaan �usto�er da�a� �ua�ita� �����atan dan 

���a�anan da�at t�r�a�ai� S��ua ini ����r�u�an � ��raturan �aru da�a� �uatu 

����r�aan dia�u�an o��� �a��er ������ �ang ��r�u�ungan d�ngan �ia�a �ang 

����r�a� di�ana� dan �a�an di��r�a�an dan in�or�a�i ��r�a�a ��rta int�gra�i� 

P�raturan���raturan t�r���ut ada�a� ���agai ��ri�ut: 

�� ����ra�a tuga� �ang ��u�u� �����u�n�a di��r�a�an o��� orang �ang ��r��da 

���aru�n�a da�at di�o��ina�i�an ��da�a� �atu ����r�aan� 

�� P���r�aan �aru��a� di��r�a�an ���uai d�ngan �agiann�a� �onto�: ��ga�ai da�at 

���a�u�an ������ian tan�a �aru� ���a�ui �agian ������ian� ��a�o�a�i 

����r�aan ��ng�i�ang�an ���utu�an �oordina�i ���a�u dan ��ngguna dari �uatu 

�ro���� 

�� �rang�orang ��ngu��u��an in�or�a�i �uga ��rtanggung �a�a� untu� 

����ro��� data t�r���ut� 

4� ���no�ogi In�or�a�i ��I� ���ung�in�an �on��� ��ntra�i�a�i dan d���ntra�i�a�i 

��n�adi ��n�ataan� 

�� �on��� ��ng�nai ��ngint�gra�i�an �a�i� dari ��giatan �ang ���aru�n�a da�at 

di��r�a�an �a�a��a�a ���ara �ara��� ada�a� ��n���a� uta�a dari ��giatan 

��ngo�a�an ����a�i� �ia�a tinggi dan ��ninda�an �a�i� a��ir dari �ro��� ���ara 

�����uru�an� 

�� P�nga��i�an ���utu�an �aru��a� ��ru�a�an dari ����r�aan� �ontro� ��ru�a�an 

�agian dari �ro���� 

�� In�or�a�i �aru� di�u��u��an o��� ��ru�a�aan ���ara on�ine �ada �u���rn�a� 
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S�dang�an ��nurut �o�ansson ������ ����ra�a ��ru�a�an �ang di�a�u�an 

�ada r��a�a�a u�ang t�r�ada� �ro��� �ang ada d�ngan �ara: 

a� M�ng�i�ang�an �agian �ro��� �ang tida� ��nting� 

�� M�n�ra��an t��no�ogi �ada �agian �ang ���ung�in�an� 

�� P����rda�aan d�ngan ��nga�i��an tanggung �a�a� ��nga��i�an ���utu�an 

dan �ontro� ���ada ����� di�ana ����r�aan di�a�u�an� 

d� M����r�ai�i a�ur ��r�a d�ngan ��n��anan �ada �ung�i �ang �����ri�an ni�ai 

ta��a�� 

�� M�n�ta��an �rit�ria ��ngu�uran �ang ��rguna untu� ana�i�i� dan ����uatan 

r�n�ana �trat�gi�� 

 

������ T�������������� R������� U���� 

M�nurut �i�tor� ����� �an ����4�� t�rda�at �i�a ta�a�an da�a� �ro��� 

r��a�a�a u�ang ada�a�: 

�� M��a�a�i Pro��� �ang ��dang ��r�ang�ung� 

�ang�a� ��rta�a �ang di�a�u�an ada�a� ��ndo�u��nta�i�an �ro��� �ang 

��dang ��r�ang�ung� S��agai �onto� �ang�a� ini da�at di�a�u�an d�ngan 

��r�n�ana�an int�ra��i dari unit �ang ���a�u�an �ro��� �rodu��i �ada 

organi�a�i� Pro��� ini ��ngga��ar�an �u�ungan ���uaran �a�u�an diantara 

���a�o�� unit organi�a�i dan �on�u��n� P��a�a�an ���ara ��n���uru� 

t�r�ada� �ro��� �ang ��dang ��r�ang�ung a�an �����ri�an da�ar untu� 

��ran�ang �ro��� �aru �ang ���i� �ai�� 

�� M�n�ari titi� ���a� �ro��� �aat ini� 

�a�a� ini ��ru�a�an ta�a� �riti� di�ana ��rtan�aan dan a�u��i �ada �ro��� 

�����u�n�a a�an diu�i� M�ng�i�ang�an ���ua ��nda�a �ang ada da�a� 

��n�arian �uatu �ro��� �ang ���i� �ai�� �a�a� dunia n�ata� untu� ��nda�at�an 

�o�u�i �ang �r�ati�� di��r�u�an ���u��u�an ��rtan�aan �ang �aru� di�a�a�: 

M�nga�a ��n�a�aian untu� �ro��� �ang ��dang ��r�ang�ung �an�a ����rti 

���arang tida� ��r����ang�� ��a�a� ada ��giatan �ang tida� �����ri�an ni�ai 
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ta��a�� �nit organi�a�i �ana �ang ���aru�n�a t�r�i�at atau tida� t�r�i�at da�a� 

�ro����� 

�� M�n�ari a�t�rnati� ran�angan u�ang� 

�a�a� ini ��n�ari a�t�rnati� �o�u�i �ang �i�a �����ri�an ��r�ai�an �ang ��rarti 

d�ngan ��nd��atan �r�ati�� �a� ini ��rarti ��nga�ai�an �odu���odu�� 

��raturan���raturan dan tata t�rti� �ang ��r�a�u �����u�n�a� ��ngan 

��nga�ai�an �aradig�a �ang �uda� �a�a� �ro��� �aru a�an ���i� �uda� 

di��r�ai�i� �a�a� ���i�ir�an a�t�rnati� �ro���� ���i� �ai� �i�a �ro��� �aru 

diran�ang ��r��da dari �ro��� �ang ��dang ��r�ang�ung� P�ngaru� dari �ro��� 

�aru �aru� �����ri�an a�t�rnati� �o�u�i t�r�ada� ��r�a�a�a�an �ang t�r�adi� 

4� M�n�ari in�or�a�i �ang di��r�u�an untu� ��ndu�ung �ro��� �aru 

In�or�a�i ��ru�a�an �un�i da�a� ��n�a�an�an �ung�i �ada �ro��� �ang �aru� 

o��� ���a� itu ��nting di�a�u�an ��ngu�ian ��ru�a�an in�or�a�i �ang di��r�u�an 

untu� ��ndu�ung �ro��� �aru� P�ni�aian �aru� di�a�u�an ����rti in�or�a�i �ang 

t�r��dia di antara unit organi�a�i� ���ingga ��ru�a�an �a�uran t�r�ai� da�a� 

��ng�o�uni�a�i�an in�or�a�i ini �aru� di��rti��ang�an� 

�� M��a�u�an t�� ���a�a�an t�r�ada� ran�angan �ro��� �aru� 

�ang�a� a��ir da�a� ta�a�an r��a�a�a u�ang ada�a� ��ngind�nti�i�a�i�an 

�u���r��u���r ta��a�an ����rti �anu�ia� ��uangan dan �a��ani �ang 

di�utu��an untu� ���a�ti�an ���u����an �ro��� �aru� S���ntara �or�u�a�i dari 

�ro��� �aru ���aru�n�a tida� di�a��at atau di��ngaru�i o��� ���urangan 

�u���r��u���r �ang ada� ��n�ataann�a ada�a� �a��a organi�a�i a�an ���i� 

���i�at ��ni�aian t�r�ada� ���a�a�an dari i������nta�i dari�ada ��t�r��diaan 

�u���r �ang ada� P�ngadaan ��ng����an ���a�a�an ��ru�a�an a�at �ang �ita� 

dari �ro��� �ang �aru �����u� dia�u�an untu� dii������nta�i�an� 

 

������ ������� T�������� I�������� ����� R������� U���� 

M�nurut �i��ar�us ������� ���a�uan t��no�ogi in�or�a�i �ang t�ra�at 

���at t��a� ��n�adi�an t��no�ogi in�or�a�i ���agai �a�a� �atu �o��on�n uta�a 

da�a� �or�at ��ru�a�an �aru ���agai �a�i� ���� ���no�ogi in�or�a�i ���ain�an 
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���ua� ��ranan �ang ��nting da�a� r��a�a�a u�ang� �ida� da�at di�ung�iri �u�a 

�a��a ���a�uan t��no�ogi in�or�a�i �ang t�ra�at �angat ���at di ��riod� �ang 

�a�a t��a� ��n�adi�ann�a ���agai �a�a� �atu �o��on�n uta�a da�a� �or�at 

��ru�a�aan �aru ���agai �a�i� ���� P�r����angan t��no�ogi in�or�a�i ����rti 

�o�a���rea��etwor�� Wi�e��rea��etwor�� Mu�ti��dia� Data�Ware�ouse� Int�rn�t� 

dan Intran�t �d�ngan didu�ung o��� ba��bone in�ra�tru�tur t����o�uni�a�i �ang 

���a�in �ura�� t��a� ����uat �ana����n ��ru�a�aan untu� ��nd��ini�i�an 

����a�i �i�i dan �i�i �i�ni�n�a� t�ruta�a �ang ��r�aitan d�ngan �trat�gi 

���a��anaan �i�ni�� �a��an tida� �arang t�rda�at ��ru�a�aan �ang �a�a ���a�i �utar 

�a�uan �da�a� �a� �ore�business� untu� ��n��uni �idang indu�tri �ain ��t��a� �ro��� 

��� di�a�u�an �ar�na ���i�at ��ng���angan t��no�ogi in�or�a�i di �a�a 

��ndatang� 

M�nurut �eppar� ������ t�rda�at ���at �a� �ang da�at di�a�u�an o��� 

t��no�ogi in�or�a�i da�a� ��ning�at�an �in�r�a ��ru�a�aan untu� ���u�ai 

��ru�a�an �ada �ara�t�ri�ti� �ro��� �aitu: 

a� ��i�inate 

M�ng�i�ang�an �ro�����ro��� �ang diangga� tida� ��r�u �agi di�a�u�an �i�a 

�i�t�� �o��ut�r dii������nta�i�an� �i�a��an �ar�na a�a�an ��i�i�n�i� Pro����

�ro��� ����rti ��ng����an ���ara �anua� t�r�ada� �a��u�a�i �ang ru�it ��rta 

����uatan �a�oran��a�oran �ang ��raga� �ai� ��r�i�at ��riodi� �au�un a���o� 

�ang ����r�u�an �a�tu ��r�a���a� �ang di�a�u�an ���ara �anua� tida� ��r�u 

�agi �ar�na t��a� ada so�tware��a�oran generator �a�a� �atu ��ran dari t��no�ogi 

in�or�a�i� 

�� �i�p�i�� 

P�n��d�r�anaan �ro�����ro��� t�rt�ntu atau ��ngurangan rantai �ro��� untu� 

tu�uan ���a��anaan a�ti�ita� �ang ���i� ���at dan �ura�� �a�u� ��a�i� �ang 

�a�ing ��ring di�a�u�an o��� ��ru�a�aan ada�a� d�ngan ���a�u�an �i���i�i�a�i 

t�r�ada� �or�u�ir��or�u�ir �ang �ia�an�a di��rguna�an untu� �ontro� int�rna� 

��ru�a�aan ��ar�na ��rda�ar�an �i�o�o�i �����u�n�a �ang ��ngata�an �a��a 
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���a�in �an�a� S�M �ang t�r�i�at da�a� ���a�u�an �ontro� t�r�ada� �uatu 

�ro���� a�an ���a�in �ai� �ar�na �����r���i� ���ung�inan t�r�adin�a �o�u�i�� 

�� �ntegrate 

��ngan adan�a t��no�ogi in�or�a�i ���ung�in�an diint�g�ra�i�ann�a 

����ra�a �ro��� �ang �ia�an�a ditangani o��� ����ra�a �ar�a�an dari ��r�agai 

di�i�i �ang t�r�i�a� ��n�adi ���ua� �ro��� �ang ���i� ��d�r�ana� Sangat �u�it 

untu� ��orang sa�es�an�di ��ru�a�aan di�tri�u�i untu� ��ng�ta�ui a�a�a� �ang 

��r�ang�utan ���i�i�i �arang d�ngan �u��a� �ang di���an ���anggann�a� 

��ngingat �agian �ogi�ti���a� �ang ���i�i�i data ���ara a�urat� ��ngan 

dii������nta�i�ann�a �aringan �o��ut�r ��r��a�a W��� �ro��� ��ng����an 

�arang di gudang �ang �ia�an�a �aru� ���a�ui �ro��dur �ada �agian �ogi�ti� 

da�at di�a�u�an �u�a o��� ��orang sa�es�an� ���ingga da�at ��n��ga� 

t�r�adin�a o�er�o��itte��atau s�ortage�t�r�ada� ���anan ���anggan� 

d� �uto�ate 

���no�ogi in�or�a�i �ang dita�ar�an ���u�ungan d�ngan ��� ada�a� ��ru�a 

oto�ati�a�i� �ida� ada �ang i�ti���a da�a� t��ni� ini ���ain ��ru�a� �a���a� 

�ang �ia�an�a di�a�u�an ���ara �anua� ��n�adi a�ti�ita� �ang ��ngguna�an 

�o��ut�r� P�nggunaan ro�oti� �ada indu�tri �anu�a�tur ��ru�a�an �a�a� �atu 

���an�aatan t��no�ogi in�or�a�i �ang �angat �o�u��r di ���ang� ���ri�a� dan 

n�gara�n�gara �ro�a� �ntu� ��ru�a�aan �ang ��rg�ra� di �idang �a�a� �ia�an�a 

�ro�����ro��� ����rti data� �apture� data trans�er� dan data ana��sis� �uga t��a� 

di�o��ut�ri�a�i�an �ar�na t��a� t�r�u�ti ���i� ���at� ���i� �ura�� ���i� 

a�urat�t�r��r�a�a� dan ���i� ��n��nang�an� 

 

������ ���������� R������� U���� 

M�nurut ���itan ������� �da ���at �at�gori u�uran �in�r�a� ��uran �ang 

����i�i� �ada tia� �at�gori ��n��dia�an da�ar �agi ��a�ua�i t�r�ada� ����nu�an 

���utu�an ����gang ��ran dan �in�r�a dari ���ua ����rta �ro���� ���at �at�gori 

u�uran �in�r�a: 
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a� ��taatan t�r�ada� �tandar� ��uran ��taatan t�r�ada� �tandar ��r�aitan d�ngan 

�ua�ita� �rodu� dan �ro��� ��rda�ar�an ��t�ntuan�nor�a �ang ��r�a�u� 

�� ���o�o�an t�r�ada� tu�uan� ��uran ���o�o�an t�r�ada� tu�uan di�o�u��an �ada 

����orang ����gang ��ran dan �ro��� ����nu�i ��r��aratan atau ��n�a�ai 

tu�uan� 

�� �a�tu �ro���� ��uran �a�tu �ro��� ��r�aitan d�ngan �a�tu �i��u� �ro���� 

t�roug�tput� an�� responsi�eness� �a�tu �ro��� �uga ��ru�a�an u�uran 

��ngganti �ang �anda� untu� �ia�a �ro���� Ini �ar�na �ia�a �ro��� di�on�u��i 

���an�ang �a�tu dan ���ara u�u�� ���a�in ��di�it �a�tu �ang di��r�u�an �uatu 

�ro��� untu� ��n�����ai�an �uatu �i��u� atau ��ng�a�i��an �uatu �rodu�� 

���a�in r�nda� �ia�an�a� ��uran �a�tu ada tiga ��ni� �aitu: 

�� �a�tu o��ra�i ada�a� �a�tu �ang diguna�an da�a� �uatu �ro��� tran��or�a�i 

input ��n�adi output� ��ngan ��na��a��an ni�ai �� input ini ��ru�a�an 

��nggunaan �ang�ung dari �u���r da�a atau �a�tor �rodu��i dida�a� 

����uat tran��or�a�i� 

�� �a�tu tan�a ni�ai ta��a� ada�a� �a�tu �ang diguna�an da�a� �ro��� ���ain 

�a�tu o��ra�i atau �a�tu �ang ��r�aitan d�ngan �ua�ita� ini ��n�a�u� �a�tu 

tanda atau tunggu� ��rt��uan dan ��nu�i� �a�oran� �u��r�i�i dan ��ng����an� 

��ngi�uti aturan �ang tida� ��r�u atau tida� t��at� ��r�n�anaan dan 

��nganggaran� �u�ungan ��ga�ai� ��ro���an dan ��nggandaan dan ����r�aan 

ad�ini�tra�i int�rna�� 

�� �a�tu t�r�ait �ua�ita� ��n�a�u� in�����i� ����r�aan u�ang� ��n��ga�an 

���a�a�an� ��n�ntuan �a�a�a�� �����a�an �a�a�a�� ��ra�atan t�r�ait 

�ua�ita� dan ���ati�an� 

d� �ia�a �ro���� ��uran �ia�a �ro��� ��r�aitan d�ngan �on�u��i �u���r da�a 

�ang dia�o�a�i�an �� �ro��� untu� ����rodu��i output �rodu� dan �a�anan� 

�ua �at�gori ��rta�a ��ru�a�an u�uran ����ti�ita� dan �rodu�ti�ita�� ��dang 

dua �at�gori �ainn�a ��ru�a�an u�uran ��i�i�n�i dan ��ng���atan� ��uran 

����ti�ita� da�at ��n�a�u�: �ua�ita�� �uantita� ��t�ta�an �a�tu ��rta �ia�a atau 
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�arga� ��uran �rodu�ti�ita� ��ru�a �rodu�ti�ita� a�tua� atau �ang di�ara��an� 

��uran ��ng���atan ��ru�a�an �ia�a t�rr�nda� diantara ��r�agai �i�i�an� 

 

������ ������ D��������T������ 

Si�t�� �atabase� t�r�adu ��atabase� integrate�� s�ste�� ��ru�a�an ��dia 

��n�i��anan data ���ara t�r�u�at� �ang diguna�an untu� ��ng��o�a data dan 

in�or�a�i �I���� ���4�� Si�t�� t�r�adu da�at ���a�u�an ��n�i��anan data ���ara 

��ng�a� ��da�a� �atabase ���ingga ��rda��a� �ada ��n�a�ian data� in�or�a�i 

d�ngan ���at dan a�urat da�a� ��nda�at�an ����a�i in�or�a�i t�r���ut� Si�t�� 

t�r�adu ��r�ung�i ���agai �arana atau ��dia ��n�i��anan data dan in�or�a�i �ang 

���i�i�i ����d�r�anaan� ���anda�an dan �orta�i�ita� �ang tinggi� ���� ���a� itu� 

�i�t�� t�r�adu da�at ��ning�at�an �a�inan ��t�r��diaan data� 

��ndo�u��nta�i�an data �ada ���ua� �i�t�� ��rta �����r�uda� ��n�arian 

in�or�a�i �ang di�utu��an o��� ��ngguna� Si�t�� �atabase t�r�adu ���i�i�i 

��unggu�an �aitu: 

�� Int�grita� data ���i� �a��i�a� dan r�dundan�i data da�at di�ini�a��an� 

���ingga data ��n�adi a�urat dan �on�i�t�n da�a� ��ning�at�an ��anda�an 

data� 

�� ��a�anan data ���i� t�r�aga� 

�� P����tarian data a�an ��n�adi ���i� �ai� �ar�na ��ng��o�aan di�a�u�an t�r�u�at� 

4� P�ngguna ���i� �uda� untu� ��nda�at�an data dan in�or�a�i �ar�na 

����d�r�anaan da�a� d��ain �atabase tungga�� 

�� Porta�i�ita� data dan ad�ini�tra�i �atabase ���ara u�u� ���i� �uda�� 

�� ����ti�i�a� ��nggunaan da�a �i�tri�� �u���r da�a �anu�ia dan �ia�a 

�����i�araan �i�t�� �atabase da�at dio�ti�a��an� 

�� S��ua in�or�a�i da�at dia���� �ada �aat �ang �a�a dari �o�a�i �ang ��r��da� 
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������������� ������������ ������ 

�an�a� �i�i�an ada untu� ��ng���ang�an �i�t�� in�or�a�i� t�ta�i 

a�t�rnati� �ang �a�ing �o�u��r ada�a� ana�i�i� t�r�tru�tur� �ang ��ru�a�an ��tod� 

tradi�iona� �ang �a�i� �an�a� diguna�an� 

�na�i�a t�r�tru�tur ada�a� t��ni� ��ng���angan �i�t�� ���ara tradi�iona� 

�ang t��a� t�ru�i dan �uda� untu� di�a�a�i� �na�i�a t�r�tru�tur ��ngguna�an 

��rang�aian ta�a�an� �ang di���ut ��ste�s�De�e�op�ent��i�e�����e���D���� untu� 

��r�n�ana�an� ��ngana�i�i�� ��ran�ang� ���a��ana�an� dan ��ndu�ung �i�t�� 

in�or�a�i �S������ ������ M���angun �i�t�� in�or�a�i ��ngguna�an �D�� 

��ri�ut ���at �a�� da�ar: p�anning� ana��sis� �esign� and i�p�e�entation ���nni�� 

������ 

�a�a� ��r�n�anaan �p�anning�� ada�a� �ro��� da�ar ���a�a�i ��nga�a 

�i�t�� in�or�a�i �aru� di�angun dan ��n�ntu�an �agai�ana ti� �ro��� a�an 

�an�ut t�ntang �agai�ana ��ng���ang�ann�a� �a�a� ana�i�i� �ana��sis� ��n�a�a� 

��rtan�aan t�ntang �ia�a �ang a�an ��ngguna�an �i�t��� �i�t�� a�a �ang a�an 

di�a�u�an� dan di �ana dan �a�an a�an diguna�an� �a�a� d��ain ��esign� 

���utu��an �agai�ana �i�t�� a�an ��ro��ra�i da�a� �a� ��rang�at ��ra�� 

��rang�at �una�� dan �aringan in�ra�tru�tur �ang a�an ��rada di �uatu t���at� user�

inter�a�e� �or�� dan �a�oran �ang a�an diguna�an� dan �rogra� ����i�i�� �a�i� data� 

dan �i�e �ang a�an di�utu��an� �a�a� a��ir da�a� �D�� ada�a� ta�a� i������nta�i 

�i�p�e�entation�� di �ana �i�t�� ini ��nar���nar di�angun �atau di���i� da�a� 

�a�u� d��ain ��rang�at �una� di���a� dan diin�ta�� ���nda�� ������ 

M�tod� water�a����aitu ana�i� dan ��ngguna ���an�ut�an ���ara ��rurutan dari �atu 

ta�a� �� ta�a� ��ri�utn�a ���nni�� ������ �a�a� �od�� water�a��� �a�i� dari ��tia� 

�a�� di���ut �e�i�erab�e� atau �rodu� a��ir� �ang ��nga�ir �� �a�� ��ri�utn�a� 

����ra�a ana�i� ���i�at ��rugian da�a� �tru�tur �D��� bui�t�in� �ar�na �od�� 

water�a��� tida� ��n��an�an int�ra�ti�ita� di antara �a��� �riti� ini da�at ��r�a�u 

�i�a �a�� �D�� dii�uti t�r�a�u �a�u� Na�un� �a�� �ang ��rd��atan �ia�an�a 

��rint�ra��i� ����rti �ang ditun�u��an o��� gari� �utu���utu� �ada �a��ar ��� dan 

int�ra��i di antara ����ra�a �a�� tida� �arang t�r�adi� �na�i�i� �ain ��ngangga� 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 
 

 
   

�� 
 

 
 

�od�� water�a�� ���agai �od�� a�iran air dua ara�� d�ngan ��n��anan �ada it�ra�i 

dan input ��ngguna ���nda�� ������ 

�a��ar ��� �a�� dan De�i�erab�e�dari �D�� da�a� Mod�� Water�a���

Su���r: ���nda�� ����� 
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���� ���������� T�������� 

����ra�a ��n��itian ��ng�nai r��a�a�a u�ang ��ng���angan �i�t�� int�gra�i �ang t��a� di�a�u�an di Indon��ia dan di 

Int�rna�iona� ia�a� ���agai ��ri�ut: 

�a��� ��� �u��u�an �urna� Na�iona� dan Int�rna�iona� dari P�n��itian ��rda�u�u 

No Na�a �udu� �a�un �u�uan P�n��itian M�tod� �a�i� P�n��itian 

�urna� Na�iona� 

� �ri�nd �i�ad 

�a�an: 

�ni��r�ita� 

�ad�a� Mada 

Int�gra�i �ata Pada 

Si�t�� In�or�a�i 

��untan�i �a�a� 

P�n�u�unan 

�a�oran ��uangan 

�ni��r�ita� �ad�a� 

Mada 

���� M��uda��an ��ngguna dan 

���an�aat�an �u���r da�a 

�ang t��a� t�r��dia� Si�t�� 

In�or�a�i ��untan�i 

�SIM���N� da�a� ��ntu� 

�odu� a�untan�i� 

Int�gra�i data P�n�u�unan �a�oran ��uangan ���ara 

on�ine �����r���at �ro��� 

����uatan �a�oran ��uangan 

di�anding�an ����uatan ���a�oran 

��ngguna�an a��i�a�i ��r�a�i� 

�es�top� 

 

� Nanang 

S�tia�an: 

�ni��r�ita� 

M�r�u�uana 

P�ran�angan dan 

I������nta�i Si�t�� 

In�or�a�i Pada 

P�r�ai�an Pro��� 

S�ra� ��ri�a �arang 

di P�� �IS 

���� M�ran�ang dan 

��ng���ang�an �i�t�� 

in�or�a�i untu� ��ng��o�a 

��giatan S�ra� ��ri�a 

�arang� 

�aur �idu� 

��ng���angan 

�i�t�� �s�ste��

�e�e�op�ent� �i�e�

����e� 

P�r�ai�an �i�t�� in�or�a�i S�� �ang 

���i� ���at� a�urat dan ��i�i�n� �ata 

S�� �ang t�r�u��u� da�at diguna�an 

untu� ���a�u�an ��ra�a�an d�ngan 

��tod� rata�rata ��rg�ra�� 

� Mo�a��ad 

��aa�i: 

�ni��r�ita� 

�ir�angga 

�an�angan ���a�a�a 
��ang Pro��� 
P�n�ri�aan �rd�r 
Pada ��� PP� S�Y 
d�ngan M�ngguna�an 
�ai�ure� Mo�e� �n��
���e�ts� �na��sis�
���ea� dan Si�u�a�i 
M�ngguna�an �r�na�

���� M���uat ��ran�angan 
r��a�a�a u�ang �i�ni� �ro��� 
�ada ���PP� S�Y �ang 
�a��u ��ngurangi �a�tu 
or�er ���anggan dari 
�����u�n�a 4 �a� ��n�adi 
�urang dari � �a� ���uai 
�a�tu �ang dit�ntu�an o��� 
���i�i�� 

�ai�ure� �o�e�

an�� e��e�ts�

ana��sis����ea��

��ning�atn�a ���a��uan �i�ni� 

�ro��� ���a�ani ���anggan dari 

���u�a ��� or�er���n�adi ��� or�er� 

����nu�i targ�t �����atan ���i�i� 

dari �����u�n�a rata�rata ���a�a 4 

�a� ��n�adi rata�rata � ��nit�  

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
 
 

    

�� 
 

 
 

No Na�a �udu� �a�un �u�uan P�n��itian M�tod� �a�i� P�n��itian 

4 Nuning ���ia: 

�ni��r�ita� 

M�r�u�uana 

Si�t�� In�or�a�i 

Monitoring Pro��� 

P�n�r�itan �u�u 

Pada P�n�r�it �g� 

��r�a�i� Web 

���� M���uat a�at untu� 

���onitor ��tia� �ro��� 

��n�r�itan �ang ��dang 

��r�ang�ung� 

P�ng���angan�

water�a���

P�n�r�it da�at ���onitor ��tia� 

�ro��� ��n�r�itan �u�u ���ara ����ti� 

�ang ��ng�a�i��an in�or�a�i ���ara 

�a�i����rda�ar�an �a�i� �onitoring� 

� Mar�ua�: 

�ni��r�ita� 

�ni��r�a� 

I������nta�i �u�e�

�ase����pert���ste�s 

untu� �ea�ti�e�

Monitoring 

P�n�����aian P�r�ara 

Pidana M�ngguna�an 

���no�ogi �a�io�

�re�uen���

��enti�i�ation 

���� M�ng���ang�an �i�t�� 

�onitoring ���a�a�an dan 

��n��u�uran ��n�ad�a�an 

aturan ��ngguna�an ��tod� 

�u�e� �ase�� ��pert� ��ste�s 

d�ngan �� ru�e� ��rta 

didu�ung o��� t��no�ogi 

�a�io� �re�uen���

��enti�i�ation ���I�� da�a� 

��ntu� a��i�a�i �o��ut�r� 

�u�e� base��

e�pert�s�ste�s�

�ida� ada ��gaga�an da�a� 
����a�aan �ag a�ti� o��� �ea�er 
���D untu� ��nd�t���i ��r�a� 
��r�ara �idana �ang t��a� diu�i�an� 
�an�a�n�a ��r�a� ��r�ara �ang 
ditangani ditiga �o�a�i �aitu 
���o�i�ian� �a��a P�nuntut ��u� 
dan �a�i� P�ngadi�an N�g�ri� 
t��no�ogi ���D �a��u ���a�u�an 
id�nti�i�a�i ���ara ��r�nta� d�ngan 
����r�a ���a�ui �r��u�n�i g��o��ang 
radio untu� �ro��� �u�e��ase����pert�
��ste�s� 

�urna� Int�rna�iona� 

� �ri� S�t�ani� 

�ui� Nina 

Sa�arina 

Yu�iani: 

�ni��r�ita� 

M�r�u�uana 

�ew� �ro�u�t�

De�e�op�ent �NP�� 

�ntu� Produ� �an��

Was� 

���� M�ng�ta�ui �ara�t�ri�ti� dari 

��inginan �on�u��n t�r�ada� 

�rodu� �a�un tangan ��an��

was��� ��nd��ain �rodu� 

�a�un tangan ��an�� was�� 

�ang ���uai d�ngan �ang�a��

�ang�a� �ang t��at �ang 

dir��o��nda�i�an �ara a��i 

diantaran�a ��ri��� ��

�ppinger� ���� 

 

�a�� 

��ng���angan 

�rodu� 

��rda�ar�an 

�ar������ri�����

�te�en� D�

�ppinger������� 

��ngan ��ngguna�an �t����t�� �ang 

dir��o��nda�i�an ��ri��� ��

�ppinger� dida�at�an �a�tu 

��nd��ain �rodu� �ang r��ati� ���i� 

�ing�at dan �rodu� �ang dida�at�an 

���uai d�ngan ��inginan �on�u��n�  
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No Na�a �udu� �a�un �u�uan P�n��itian M�tod� �a�i� P�n��itian 

� Man�ur� 

�a��a�i: 

Po�it��ni� 

N�g�ri 

��ng�a�i� 

P�ng���angan 

Si�t�� Database 

��r�adu 

��r�a�i� Web �ntu� 

P�n��diaan �a�anan 

In�or�a�i Website 

���a 

���� S��agai ��dia da�a� 

��n�a��ai�an in�or�a�i 

���ada �a��ara�at ���ara �ua� 

dan �rogra� ��giatan �au�un 

r�a�i�a�i ��nggunaan anggaran 

di�ing�ungan ����rinta�an 

d��a� �an untu� 

����ro�o�i�an �ot�n�i �ang 

di�i�i�i o��� ��tia� d��a 

���ara �ua�� 

Mod���protot�pe� P�n�a��aian in�or�a�i ���ada 

��ngguna ���i� o�ti�a�� dan 

tran��aran�  

� �aidir� 

�ndr�a� 

�rdani: 

�ni��r�ita� 

����ati 

Yog�a�arta 

�na�i�i� �an 

P�ran�angan Si�t�� 

In�or�a�i 

��rint�gra�i �ntu� 

Mana����n Produ��i� 

P�r��diaan �an 

�i�tri�u�i �arang 

�Studi �a�u�: Pa�ri� 

���a�an ��rta� ��� 

Yog�a�arta�� 

���� M�ng�a�i��an ran�angan 

�i�t�� �ang da�at 

��ngint�gra�i�an �rodu��i� 

��r��diaan dan 

di�tri�u�i �arang� 

P�ng���angan 

�i�t�� 

t�rint�gra�i 

�an�angan �i�t�� t�rint�gra�i �ang 

da�at �����r�uda� dan 

�����r���at da�a� ��ng��o�aan 

�rodu��i� ��r��diaan dan di�tri�u�i 

�arang ��rta ����antu 

�ana����n da�a� �ro��� 

��nga��i�an ���utu�an� 

4 �o��a� ��o 

Su�ar�anto a: 

�ni��r�ita� 

Put�ra �ata�� 

�ni��r�ita� 

�ina 

Nu�antara 

P�ran�angan Si�t�� 

In�or�a�i P�ngga�ian 

��rint�gra�i ��r�a�i� 

Web �Studi �a�u� 

di �u�a� Sa�it �t��

��isabet�� 

���� M����r���at �ro��� 

��ngga�ian� M��ini�a��an 

t�r�adin�a ���a�a�an a�i�at 

���a�aian �anu�ia� ��ngata�i 

r�dundan�i data� 

Database�

�anage�ent�

s�ste��

�an�angan �i�t�� t�rint�gra�i �a��u 

��ngo�a� data ��ngga�ian ���a�igu� 

��n�a�i�an �a�oran��a�oran ���ara 

a�urat dan ���at� ���ini�a��an 

t�r�adin�a ���a�a�an a�i�at ���a�aian 

�anu�ia� dan �a��u ��ngata�i 

r�dundan�i data 
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No Na�a �udu� �a�un �u�uan P�n��itian M�tod� �a�i� P�n��itian 

� �ri�� Sa�u�� 

�una�an� �ri 

S�tia�an� 

���r��i 

��girian: 

In�titut 

���no�ogi 

�ara�an 

�ang�a 

P�ran�angan 

Maintenan�e�

Manage�ent�

�n�or�ation� ��ste� 

untu� �nit P��ada� 

���a�aran �Studi 

�a�u�: P�ru�a�aan �� 

���� M����r�uda� dan 

�����r���at �ro��� 

�o�uni�a�i antara �agian dan 

��r�oni� t�r�ait� 

�e�iabi�it��

�entere��

�aintenan�e�

�r����� tota��

pro�u�ti�e�

�aintenan�e�

�tp����

��ngan adan�a �i�t�� in�or�a�i 

�ana����n �����i�araan �o�i� 

���ada� ���a�aran� �����r�uda� 

dan �����r���at �ro��� �o�uni�a�i 

antara �agian dan ��r�oni� t�r�ait� 

Su���r: �Nurani� ����� 
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���� K������� ��������� 

��rang�a ���i�iran ��ru�a�an �uatu diagra� �ang ��n���a��an ���ara 

gari� ���ar a�ur �ogi�a ��r�a�ann�a ���ua� ��n��itian� P�n��iti ��ngguna�an 

��rang�a ���i�iran untu� ��ngga��ar�an a�ur ��r�i�ir r��a�a�a u�ang 

��ng���angan �i�t�� int�gra�i �ang a�an diguna�an untu� �����a��an �a�a�a� 

di ��ru�a�aan� ��ri�ut ini ada�a� ga��aran a�ur �i�iran ��n��iti: 

�a��ar ��� ��rang�a P��i�iran P�n��itian 

Su���r: �Nurani� ����� 

Masala�

����a��a� �����l��a� �a��� la�a �a���a 
�a�a s��a� �����a drawin� �����sa� �� 

�����a�a ���a������

�rawin�

���s����as� �ar��n�w�
��d��

�����i�r

������s� �ar��n�w�
��d����l�� 
�����i�r

��s�����s� drawin�
�� �����i�r

���i�n��ar��n�w�
��d��

������as� s�a��s 
��s�����s� �rawin�

M���a�� �a�a s��a� 
�����a drawin���� 
���a������ ����

��������a� ���a�asa �la�� s�s��� 
��ni��rin� s�a��s ��s�����s� drawin� �a�� 

���������as� ����� ���������a� al��a� 
�����as�

��l�a��

����sa�aa� ��l����a�� 
����a� �n�ran��

����war�

���a�asa �la�� s�s��� ��ni��rin� s�a��s 
��s�����s� drawin� �a�� ���������as� ����as�s 

w��

���

�����

�����

M���a�� �a�a s��a� 
�����a drawin� �� 

���a������ ������

�������a��a� s�s��� ����as�s �����l��� 
w�����r��r

M�����

��l�s�

����� �����a��� ����� 
������a��� ���s�� �a�� 

s��a� a�a �a� ��s�s�a�a� 
����a� ����asala�a�

http://digilib.mercubuana.ac.id/




