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ABSTRACT

This tesis focus to socialization BPJS  (Badan Penyelenggara Jaminan Sosial) Kesehatan
Programme year 2014 in Kabupaten Banyuasin, South Sumatera. The problems in BPJS
Kesehatan Programme is a socialization to people in Kabupaten Banyuasin, South Sumatera.
This research use the research methods qualitative research with people participation actif.
The research entering data about the population with the participation active people in
Kabupaten banyuasin. Reasearches using the theory of marketing communication from
Philip Kotler. With this theory of marketimg communication, reasearches concluded that
Pemerintah Daerah Kabupaten Banyuasin has socialized properly. BPJS Kesehatan which
replaces the role of Askes and Jamkesda in Kabupaten Banyuasin  already implemented
socialization with maximum. Promotion through the mass media, flyers, banner and spanduk
are models socialization by Pemerintah Daerah Kabupaten Banyuasin, South Sumatera.
Focus Group Discusion (FGD) and door to door socialization is another socialization
programme.  BPJS is a programme created to change  sociali security programs that already
exist. With monthly dues system and cross subsidies are expected BPJS Kesehatan could run
well and gives provide health insurance. Geographical location in the kabupaten Banyuasin
and also Indonesia with its archipelago territory obstacle to socialize BPJS Kesehatan.
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ABSTRAK

Tesis ini memfokuskan pada sosialisasi program Badan Penyelenggara Jaminan Sosial atau
BPJS bidang Kesehatan, periode 2014, di Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan. Inti
pokok masalah bagaimana Program BPJS Kesehatan disosialisasikan kepada masyarakat di
Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan selama periode 2014. Dengan menggunakan metode
penelitian kualitatif dengan partisipasi aktif masyarakat di Kabupaten Banyuasin, peneliti
juga memasukkan data-data mengenai penduduk serta kepuasan layanan kesehatan dari
Pemerintah daerah Kabupaten Banyuasin.  Peneliti menganalisis menggunakan teori
komunikasi pemasaran dari Philip Kotler. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosialisasi
Program BPJS Kesehatan di Kabupaten Banyuasin sudah dilaksanakan dengan maksimal dan
dengan menggunakan segala macam bentuk sosialisasi seperti melalui media massa, melalui
bentuk promosi spanduk, banner, pamplet, dan juga melalui Focus Group Discusion (FGD)
serta door to door. BPJS adalah program yang dibuat untuk menyempurnakan program-
program jaminan sosial yang sudah ada. Di bidang kesehatan, masih banyak masyarakat yang
kurang dan tidak mendapatkan jaminan kesehatan dengan baik untuk itulah BPJS Kesehatan
dihadirkan sehingga tidak ada lagi masyarakat yang terlantar atau diterlantarkan karena tidak
memiliki biaya untuk berobat. Sosialisasi menjadi kata penting sehingga masyarakat bisa
merasakan kehadiran BPJS dan bisa menikmati layanan jaminan sosial bidang kesehatan.
Letak geografis di Kabupaten Banyuasin dan juga di Indonesia secara umum dengan wilayah
kepulauannya menjadi kendala utama, namun tentunya dengan kerjasama yang baik para
stakeholder maka program ini bisa hadir dan dirasakan oleh masyarakat di Kabupaten
Banyuasin secara khusus dan masyarakat Indonesia secara umum.
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