DAFTAR ISI

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......ccoooiiiiiiie, [

LEMBAR PENFESAHAN ......ooiiiiee e I
ABSTRACT .o ii
ABSTRAK ..o v
KATA PENGANTAR ..o %
DAFTAR IS vii
DAFTAR TABEL ...t X
DAFTAR GAMBAR ..ot Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xii

BAB | PENDAHULUAN

A, Latar Belakang ........ccoooviiiiiiicc e 1
B. Perumusan Masalah ...........ccccooveiiiiiiiieiece e 6
C. TUJuAN PENEIITIAN ..ot 7
D. Kontribusi PENEIITIAN .........ccoiiiiiiieie e 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS

A, KaJian PUSLAKA .......ocvviieiic et 8
1. Pengertian PEMASAran ...........cccceevevieieeiieesiesie e se e see e e see e 8
2. Manajemen PEMASAIAN .........ccocurieieieiieriesie it 9
3. KONSEP PEMESAIAN .....ccuviiiiiiieiieieeieee e 9
4., Merek (Brand) .......ccocveiiiiiiie i 10
5. Private Label (Merek Pribadi) ........c.cccccevviveiiieiieiiiie e 11
6.  Kualitas Produk..........cccoviiiiiiiii e, 12
7. Dimensi Kualitas Produk ............ccocoveiriiriieiece e 13
8. HAIQA... i ———— 14
9. Kepercayaan Merek (Brand Trust) ........cccccevvieveiieiiieieese e 16
10. Faktor Kepercayaan Merek (Brand Trust)........cccccvevevivereeivesensnenn. 17
11. Kepuasan Konsumen (Customer Satisfaction) ..........ccccceeeevererennnn 18
12. Atribut-Atribut Kepuasan KOonsumen ...........cccoceoeveieneninieniciennen, 19

vii

http://mercubuana.ac.id/



D.

13. Macam Macam Kepuasan dan KOnSumen...........ccccvvvevrienenienennenn. 22

14. Faktor Faktor yang mempengaruhi Kepuasan Konsumen................. 22
15. Dimensi Kepuasan KONSUMEN ..........ccoveiiiiieeiiee e esiee e siee e 23
Hasil Penelitian Terdahulu...........cccooiiiiinii e 25
Perumusan HIPOTESA.........c.ccveiiiieiieie et 28
Kerangka Penelitian ... 31

BAB Il METODE PENELITIAN

A

Waktu dan Tempat PENetian ..........cccovviriiiiieie e 32
1. WaKEu Penelitian......c.cccooiiiiiiiei e 32
2. Tempat Penelitian .........c.cccoooviiieii e 32
3. Desain PENelitian .........coovviiiiieieie e 32
Definisi dan Operasionalisasi Variabel............cccccoiiiiiiiiicen, 34
1. Definisi Variabel ... 34
Definisi Operasionalisasi Variabel.............cccocovviiiiii i, 35
Pengukuran Variabel...........ccovoiiiiiieie e 38
Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccoovvviiiiencieeee 38
1. Populasi PENEITIAN. ... 38
2. Sampel Penelitian.........cccoovieiii i 39
Teknik Pengumpulan Data...........cccccvveeiieiiiiesieceee e 40
Metode ANAlISIS DAta..........coeiiiriiiiiiiiiiiseee e 40
L UJEValiditas .....oooiiiiiiceeeee e 41
2. Uji RelabIlItas ....ccooieiiieie e 41
3. Jenis Data Penelitian ..........ccocoviiiiiiiiies e 42
Cara KerjaPLS ..ot 42
1. Model Spesifikasi dengan PLS ........cccooiiiiiiiniieneeeeeeee 43
2. Kriteria Penilaian PLS ..o 44

a. Evaluasi MOdel ..........cooviiiiiiiiiiee s 44

b. Model Pengukuran atau Outer Model .............cccoovevviieiiciicecn, 45

c. Model Struktural atau Inner Model ..., 45

viii

http://mercubuana.ac.id/



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A, Gambaran UmUM .......cccooiiieeeeciese e 47
B. Karakteristik ReSPONUeN...........cooviiiiiiiiiie e 47
1. Deskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin............ccccccoiveennn, 47

2. Deskripsi Responden berdasarkan Usia...........ccccoveveieeieeieciesnennenn 48

3. Deskripsi Responden berdasarkan Pendidikan ..............cccocevviiveninnee. 49

4. Deskripsi Responden berdasarkan Pendapatan ............cccceveeevieiennnnne 50

5. Analisis Deskriptif Variabel ..........ccccccocoeiiiiiiiiiiiis 51

a. Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk ................cccceee. 51

b. Analisis Deskriptif Harga..........cccccveeiviiiieiee e 52

c. Analisis Deskriptif Kepercayaan Merek ...........ccccoviiiininiennnn 53

d. Analisis Deskriptif Kepuasan KONSUMEeN...........ccccvveeeiiiiienennnnns 54

e. Metode Analisis Data Partial Least Square (PLS) ........c.cccecvevennen. 55

Hasil Analisis dan Pembahasan ...........ccoceviiiiiiiisc e 64

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Konsumen.................. 64

2. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen ...........ccccccevencnennnn 65

3. Pengaruh Kepercayaan Merek terhadap Kepuasan Konsumen............ 65

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

A SIMPUIAN L. 67

B A AN e e ——— 67

1. Saran Untuk Perusahaan..........coooooeeeooeeee 67

2. .Saran UNtUK AKAGEMIST ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenenennnnnnes 67

DAFTAR PUSTAKA ..o 69

LA P I R AN Lo 71
iX

http://mercubuana.ac.id/





