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ABSTRACT 

 
Performance appraisal plays an important role in the business because it will be 

used as consideration in efforts to increase productivity and company effectiveness. 

The best employee decision making is done not only by direct appointment by the 

leader or manager, but a company must conduct a performance assessment from 

several appropriate respondents. Based on the problems above, it is necessary to 

have a method, namely the Analytical Hierarchy Process to support decision 

making from several respondents and criteria. The results of the AHP process itself 

are as follows, the responsibility criteria ranks first with 42.4%, the second priority 

is quality with 25.9%, the third priority is attendance with 19.1% and the last 

priority is interpersonal relations with 12, 6%. 
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ABSTRAK 

 
Penilaian kinerja memegang peran penting dalam usaha karena akan digunakan 

sebagai bahan pertimbangan dalam upaya peningkatan produktivitas dan efektivitas 

perusahaan. Pengambilan keputusan karyawan terbaik dilakukan tidak hanya 

dengan cara penunjukan langsung oleh pimpinan atau manajer, akan tetapi sebuah 

perusahaan harus melakukan penilaian kinerja dari beberapa responden yang 

sesuai. Berdasarkan dari permasalahan diatas perlu adanya suatu metode yaitu 

Analytical Hierarchy Process untuk menunjang pengambilan keputusan dari 

beberapa responden dan kriteria. Adapun hasil dari proses AHP sendiri adalah 

sebagai berikut , kriteria tanggung jawab menempati urutan pertama dengan 42,4%, 

prioritas kedua adalah kualitas dengan 25,9%, prioritas ketiga adalah kehadiran 

dengan 19,1% dan prioritas terakhir adalah hubungan interpersonal dengan 12,6%. 
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