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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja, komitmen
organisasi, budaya organisas terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian
ini adalah 49 orang/karyawan PT. Dwi Cermat Indonesia (cermati.com) bagian
asuransi. Sempel yang di pergunakan adalah sebanyak 49 karyawan atau
menggunakan sempel jenuh dengan menggunakan semua populasi. Metode
pengumpulan data menggunkan metode survey, dengan instrumen penelitian adalah
kuesioner. Metode analis data menggunakan Partial Least Square. Penelitian ini
membuktikan bahwa Kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Komitmen organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. Budaya oraganisasi berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja
karyawan.

Kata kunci : kepuasan kerja, komitmen organisai, budaya organisasi, kinerja
karyawan.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of job satisfaction, organizational
commitment, organizational culture on performance of employees. The population in
this research is 49 people/employees of PT Dwi Cermat Indonesia (cermati.com) part
of insurance. The in use Sampling was as much as 49 employees or use sampling
saturated by using all of the population. Data collection method survey method,
either with a research instrument is the questionnaire. Data analysis using the
method of Partial Least Square. This research proves that job satisfaction is not a
significant effect on performance of employees. Sgnificant organizational
commitment have no effect on performance of employees. Its culture is a significant
positive effect on performance of employees.

Keywords: job satisfaction, commitment of organizations, organizational culture,
empl oyee performance.
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KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karuniaNya
kepada peneliti, sehingga penulis dapat menyel esaikan proposal ini dengan judul
“Pengaruh Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi dan Budaya Organisasi
terhadap Kinerja karyawan di PT. Dwi Cermat Indonesia (cer mati.com) bagian

asuransi”.

Penulis menyadari dalam penelitian ini tidak lepas dari kesalahan dan
kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. Penyusunan proposal
skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang sangat berarti dari
berbagai pihak, khususnya, Ibu Dr. Anik Herminingsih, M.Si, selaku dosen
pembimbing proposal skripsi yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan,
semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat serta motivasi yang menginspirasi, yang
sangat bermanfaat, yang telah diberikan kepada penulis. Oleh karena itu, pada
kesempatan kali ini penulis ucapkan Alhamdulillah atas kekuatan Allah SWT yang
telah mencurahkan anugerahnya dan ingin berterima kasih pada semua pihak yang

telah membantu dalam penyusunan skripsi ini terutama kepada:

1. Dr.Ir. Ngadino Surip D. selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
2. Dr. Harnovinsah, Ak., M.Si., CA., CIPSAS CMA sdaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas M ercu Buana.
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S1 Universitas Mercu Buana.

. Dr. Mafizatun Nurhayati. SE, MM yang telah memberikan dukungan dan motivasi
serta ilmu pengetahuan tentang metodol ogi penelitian.

. Kedua orang tua saya serta kel uarga yang telah memberikan semangat, do’a

dan dukungan moral maupun material yang tiada henti-hentinya.

. Seluruh Staff Program Studi Mangjemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
M ercubuana yang telah memberikan segenap ilmunya.

. Seluruh Karyawan PT. Dwi Cermat Indonesia (cermati.com) bagian asuransi yang
telah membantu untuk pengumpulan data.

Penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik yang
membangun dari berbagai pihak. Semoga proposal ini bermanfaat dan dapat
menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya. Akhir
kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila ada

kesalahan dan kelemahan dalam proposal ini.

Jakarta, 16 Juli 2020

Agus Setiawaan
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